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4 Vorwort der Geschéftsflihrung



Vorwort der Geschaftsfiihrung

In den letzten drei Jahren musste sich Markas, wie so viele andere Unternehmen,
mehreren anspruchsvollen Herausforderungen stellen. Noch immer leben wir mit
den Aus- und Nachwirkungen der Pandemie und der Krieg in der Ukraine hat in
Europa nicht nur fir eine humanitare Katastrophe, sondern auch fir eine besonders
angespannte Lage gesorgt. Hohe Energiekosten, akuter Arbeitskraftemangel in
allen Bereichen sowie die anhaltend steigende Inflation bringen Unternehmen wie
Menschen gleichermalen an ihre Grenzen.

Es ist also mehr denn je unser oberstes Ziel, die langfristige Stabilitdt von Markas

zu gewabhrleisten und ein sicherer, zuverlassiger Arbeitgeber zu sein. Wir sind zu-
versichtlich, auch diese Krise zu meistern, indem wir uns auf unsere Werte besinnen
und gemeinsam an einem Strang ziehen. Stabilitdt bedeutet fir uns als Unterneh-
men, nachhaltiges Handeln in den Vordergrund zu riicken. Wirtschaftliche, soziale
und okologische Nachhaltigkeit zu leben, wird in den nachsten Jahren entscheidend
sein, um sich als Unternehmen am Markt behaupten zu kénnen.

In dieser Umwelterklarung liegt der Fokus auf den &kologischen Aspekten der
Nachhaltigkeit — wie sémtliche MaBnahmen eine umweltschonende Gestaltung der
Geschaftsprozesse moglich machen. Darliber méchten wir hier, in der mittlerweile
16. Auflage der Umwelterklarung (in Anlehnung an die EMAS - VO Il in der Fassung
vom 28. August 2017) berichten und ein konkretes, transparentes Bild Uber unsere
Ziele und Leistungen im Hinblick auf Okologie und Umwelt zeichnen.

Die vorliegende Umwelterklarung gilt fir die Markas GmbH mit Hauptsitz in
St. Pélten, von der aus alle landesweiten Dienstleistungen verwaltet, koordiniert
und durchgefihrt werden.

o ~ i

Mag. Christoph Kasslatter Mag} Gerlinde Trostl
Geschéftsfihrung Geschéftsfihrung
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6 Unternehmensprésentation

Unternehmensprasentation

Markas Osterreich wurde als Tochterunternehmen von Markas Italien 1986 in Baden
bei Wien von Ing. Mario Kasslatter gegriindet. Markas Italien wurde ein Jahr zuvor in
Bozen/Slidtirol aus der Taufe gehoben. Im Jahr 2004 hat Markas Osterreich seinen
Firmensitz von Baden nach St. Plten verlegt. Nach Fertigstellung der neuen Firmen-
zentrale libersiedelte Markas Osterreich Ende 2010 in das neu errichtete Gebaude

in der Dirauergasse in St. Polten. In der HolzhammerstralBe in Innsbruck und der
Gerasdorferstraf3e in Wien befinden sich zwei weitere Niederlassungen. Am Standort
in Wien wird die Wascheaufbereitung fur das Klinikum Floridsdorf durchgefihrt.
Mittlerweile ist Markas Osterreich in beinah allen Bundeslidndern Osterreichs tatig.

Mit 37 Jahren Erfahrung und mehr als 10.900 Mitarbeiter*innen zahlt das Familien-
unternehmen Markas heute zu einem international agierenden Branchenflhrer. Als
spezialisierter Dienstleister bietet Markas groBen &ffentlichen und privaten Institu-
tionen wie Krankenhausern, Seniorenheimen, Universitaten, Schulen und Hotels
ein breites Dienstleistungsspektrum an: von der Reinigung bis zur Gemeinschafts-
verpflegung, von der Logistik und Housekeeping bis hin zu individuellen Dienst-

/housekeeping /food



leistungen, die sich an den Bedurfnissen der Kund*innen orientieren. Die Nieder-
lassungen in Osterreich, Italien und Deutschland haben im letzten Geschéftsjahr
einen Umsatz von € 337 Mio.erwirtschaftet. Markas beschéftigt hierzulande Uber
2.200 Mitarbeiter*innen. Der Umsatz der Markas Osterreich belief sich im Jahr
2022 auf Uber € 74,3 Mio.

Das Dienstleistungsunternehmen profitiert in hohem MalB vom Motivationstransfer
des Managements auf die einzelnen Abteilungen. Der Einsatz der Mitarbeiter*innen
und die hohe Mitarbeiter*innenbindung wirken sich positiv auf den Unternehmens-
erfolg aus.

Ein gepriftes integriertes Managementsystem (IMS) erlaubt es Markas, den Kund*in-
nen hochste Dienstleistungsstandards zu bieten, die laufende Aus- und Weiterbildung
der Mitarbeiter*innen zu gewéhrleisten, und Umwelt- und Arbeitssicherheitsaspekte
umfassend zu beachten, sowie die Einhaltung aller Gesetze und Compliance Richt-
linien sicherzustellen. Die individuellen Anspriiche und Bedirfnisse auf allen Verant-
wortungsebenen werden somit professionell erfillt. Das integrierte Management-
system grindet auf der Erfahrung aller Abteilungen des Unternehmens Markas.

/ facility / logistics&care
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1985/86

Griindung von Markas
Italien am 15.05.1985
in Bozen.

Griindung von Markas
Osterreich am 29.08.1986
in Baden bei Wien.

1997

Markas beschaftigt
insgesamt Uber 1.000
Mitarbeiter*innen.
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2003

Mag. Christoph
Kasslatter Gbernimmt
am 02.01.2003 die
Geschéftsfihrung von
Markas Osterreich.

Markas Italien erlangt
die Qualitatszerti-
fizierung nach

1SO 9001:2000

Markas International

setzt insgesamt Uber
50 Mio. Euro um.

2004

Ende 2004 erlangt
Markas Osterreich die
Qualitatszertifizierung
nach 1SO 9001:2000.

Verlegung des Firmen-
sitzes von Baden nach
St. Polten.

2007

2007 erlangen Markas
Osterreich und
Markas ltalien weitere
Qualitatszertifikate:
Neben dem Qualitats-
managementsystem
ISO 9001:2000 werden
Umweltmanagement-
system, Arbeitssicher-
heit, HACCP und
gesellschaftliche Ver-
antwortung zertifiziert.
Markas International
setzt 2007 insgesamt
97,6 Mio. Euro um.

Unternehmensentwicklung

2008

Markas International
beschéftigt in Italien,
Osterreich und Ruma-
nien Uber 5.000 Mit-
arbeiter*innen und
erwirtschaftet einen
Umsatz von Uber

120 Mio. Euro.

Markas Osterreich
wird als EMAS Betrieb
registriert.

2010

Ende 2010 Ubersiedelt
Markas innerhalb
St. Pélten in die neue

Unternehmenszentrale.

2012

Im September 2012
werden am ,,Markas
Day” in Bozen grund-
legende Formulierun-
gen der strategischen
Ausrichtung von Markas
entwickelt und imple-
mentiert (,Markas

im Jahr 2022"). Mit
Objektstart in zwei
Krankenh&usern der
Salzburger Landes-
kliniken GmbH steigert
Markas Osterreich den
Umsatz um 46%.




2017

Im Mérz 2017 erlangt
Markas Osterreich

die Qualitats- und
Umweltzertifizierung
nach den neuen
Normen Revisionen
1SO 9001:2015 und ISO
14001:2015, im Juli nach
dem internationalen
Qualitatsstandard fur
Einrichtungen der

Aus- und Weiterbildung
1SO 29990:2010.

2018

Markas Osterreich ver-
zeichnet einen Meilen-
stein im Geschafts-
bereich Food und
Ubernimmt am 1. Mai
erstmals die Betriebs-
kantine in einer Gesund-
heitseinrichtung: dem
Elisabethinen Kranken-
haus Klagenfurt. Die
Markas Gruppe formiert
sich neu als Holding;
die ,Markas AG" ist

zu 100% Eigentum der
Familie Kasslatter.

Die Geschaftsfelder
werden neu definiert.

2019

Markas Osterreich
erlangt die EN 14065
zur Berechtigung der
Wascheaufbereitung

in einwandfreier mikro-
biologischer Qualitat.
Gerlinde Trostl erhalt
die europaische Aus-
zeichnung , Leader of
the year”. Ende 2019
wird Markas Osterreich
fiir seine familienfreund-
lichen MaBnahmen
durch das Audit ,beruf-
undfamilie” zertifiziert
Markas Italien Uber-
siedelt in den neuen
Markas Tower".

2020

Trotz der Corona Pan-
demie schafft Markas
International als system-
relevanter Dienstleister
eine Umsatzsteigerung
und erwirtschaftet

€ 267 Mio. im Jahr 2020.

Markas erhalt erstmalig
das Zertifikat ,Great
Place to Work®”.

Im Jénner 2020 hat
Markas die Zertifizierung
fur das Compliance
Managementsystem
nach 1SO 19600:2014
erlangt.

2021

Markas wird fir die
Dienstleistung ,Markas
Eco Clean” mit dem

EU Ecolabel zertifiziert.
Die Kiiche im Kranken-
haus der Elisabethinen
wird von der Initiative
,Gut zu wissen” fir
mehr Transparenz in der
Gemeinschaftsverpfle-
gung ausgezeichnet und
analysiert im Rahmen
von ,United Against
Waste"” Lebensmittel-
abfalle, um diese zu-
kiinftig noch besser

zu vermeiden.

2022

Die Markas-Gruppe
beschaftigt insgesamt
10.000 Mitarbeiter*innen.

Markas Osterreich
gewinnt den ,Hermes.
Wirtschafts.Preis” fir
die Initiative im Bereich
Inklusion.

1SO 9001:2015 und

ISO 14001:2015 werden
erstmals im Verbund
mit Markas Deutschland
zertifiziert.

Unternehmensentwicklung 9




10 Dienstleistungen

/Dienstleistungen

Die Professionalitdt und Kompetenz der Beschaftigten sind die wichtigsten Ressou-
rcen von Markas. Als spezialisiertes Dienstleistungsunternehmen bieten wir grof3en
offentlichen und privaten Institutionen wie Krankenh&usern, Seniorenheimen, Uni-
versitdten, Schulen und Hotels ein breites Dienstleistungsspektrum an: von der
Reinigung bis zur Gemeinschaftsverpflegung, von der Logistik und Housekeeping
bis hin zu individuellen Dienstleistungen, die sich an den Bedurfnissen unserer
Kund*innen orientieren.

clean

Unterhaltsreinigung

Die Unterhaltsreinigung umfasst die tégliche oder mehrmals wéchentliche Reinigung
von Raumlichkeiten. Markas hat sich auf die Dienstleistungserbringung im Hygiene-
bereich spezialisiert, reinigt aber auch Biro- oder Verwaltungsgebaude, Produk-
tionsstétten, Schuleinrichtungen, Hallenbader, AuBenanlagen und Lagerhallen.
Zukunftsweisende Servicekonzepte, streng kalkulierte Kosten, gut ausgebildete
Mitarbeiter*innen, ein zertifiziertes Qualitdtsmanagement sowie die termingerechte
Reinigung garantieren die Leistungserfillung nach Wunsch der Kund*innen.

Grundreinigung

Die Grundreinigung ist eine griindliche Reinigung, welche objektabhangig ein- bis
zweimal j&hrlich durchgefiihrt wird. Fir die Grundreinigung entfernt Markas alle
mobilen Gegenstande aus den Rdumen und reinigt und pflegt Béden und fixes
Mobiliar griindlich. Vorhandene Teppichbdden werden nass gereinigt. Fur die
Grundreinigung setzt Markas eigens geschulte Reinigungsfachkréfte ein.
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Fenster- und Fassadenreinigung

In der Architektur hat in den vergangenen Jahren ein anhaltender Trend zu trans-
parenten Gebauden eingesetzt, in denen Glas als Baustoff eine bedeutende Rolle
einnimmt. Erst durch regelméafBige und professionelle Reinigungen entfalten grof3-
flachige Verglasungen ihre volle Wirkung. Um den Anspriichen der Fenster- und
Fassadenreinigung umfassend gerecht zu werden, schult Markas seine Mitarbeit-
er*innen im Rahmen einer Spezialschulung. Teil der Ausbildung sind Kletterkurse
fir schwer erreichbare Fassadenbereiche.

Hygienische Reinigung in Gesundheitseinrichtungen

Die anspruchsvolle Reinigung von Krankenh&usern, Pflege- und Betreuungszentren
erfordert eine strenge Einhaltung der Hygiene- und Desinfektionsvorschriften. Dies
bedarf besonderer Aufmerksamkeit und Sorgfalt. Um Ambulatorien, Bettenstationen,
Klchen und andere kritische Bereiche den Hygienevorschriften entsprechend zu
reinigen und zu desinfizieren, setzt Markas ausschlieBlich professionell geschultes
Personal ein. Markas stimmt die Reinigung der Bereiche sowie die eingesetzten
Hilfsmittel mit den verantwortlichen Hygienekommissionen ab. Dementsprechend
setzt Markas fur die Reinigung von Krankenh&usern und Pflegeheimen vorwiegend
das eigens entwickelte Reinigungssystem MARKAS SYSTEM ein. MARKAS SYSTEM
erlaubt durch die Vorbehandlung der Mopp und Reinigungstiicher eine ressourcen-
schonende sowie gerduscharme Reinigung.

Die Vorteile unseres Services:

Die Zuverlassigkeit Innovative, zertifizierte Laufende Kontrollen

eines strukturierten und umweltvertragliche des Services zur

Unternehmens mit Reinigungsmethoden, Sicherstellung
kompetenten Ansprech- -gerate und -produkte der Qualitat

personen vor Ort

Dienstleistungen 13
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/housekeeping

Wer ein Hotel fihrt, weil3 wie wichtig Sauberkeit fir einen angenehmen und komfor-
tablen Aufenthalt der Géste ist. Dabei sind es die Liebe zum Detail und die beson-
dere Sorgfalt, die bei der Reinigung von Hotelzimmern den Unterschied machen.
Markas garantiert professionelles Housekeeping auf héchstem Niveau fur das makel-
lose Image des Hotels. Eigens ausgebildetes Personal, fachgerechte Ausristung
und laufende Qualitatskontrollen ermdglichen eine sorgféltige und fachgerechte
Reinigung, die verschiedensten Anspriichen gerecht wird.

Die Vorteile unseres Services:

MaBgeschneiderte Hohe Serviceorientierung Innovative [T-Systeme
Lésungen, die sich an und zwischenmenschliche zur Qualitatskontrolle
den Bedurfnissen des Kompetenz der

Hotels orientieren Mitarbeiter*innen



Dienstleistungen 15



16 Dienstleistungen



/ food

Markas kiimmert sich im Bereich Food um die tagliche Ver-
pflegung von Patient*innen und Personal in Gesundheitsein-
richtungen. Somit wird fir eine ausgewogene, genussvolle
Erndhrung gesorgt und ein wertvoller Beitrag zur Gesundheit
und Leistungsfahigkeit geleistet. Markas ist seit Juli 2020

mit dem OGE-Glitesiegel zertifiziert und tragt damit entschei-
dend zum Wohlbefinden bei.

2021 ist Markas erstmals von der Initiative ,Gut zu wissen” fur
die transparente Ausweisung der Herkunft von Fleisch-, Milch-
und Eiprodukten in den Menlpldnen ausgezeichnet worden.
Ebenfalls seit 2021 werden im Rahmen der Initiative , United
Against Waste” die Lebensmittelabfélle erhoben und durch
gezielte MaBnahmen noch weiter reduziert.

Die Vorteile unseres Services:

5% N @)

CO O
)
Sorgféltige Auswahl Ruckverfolgbarkeit Modernste
der Rohstoffe der Lebensmittel und Garverfahren
Kontrolle in allen Phasen
der Verarbeitung

* OGE Glitesiegel fiir die Mendilinie , Leichte Vollkost” im Rahmen der Teilverpflegung

Dienstleistungen



/facility

Kontrolle und Reinigung von Liiftungsanlagen

Verunreinigte Luft in geschlossenen Rdumen ist haufig Ursache von Befindlichkeits-
stérungen. Daher besteht It. Arbeitnehmer*innenschutzgesetz auch die Pflicht fur
Arbeitgeber*innen, die liftungstechnischen Anlagen kontrollieren und reinigen

zu lassen. Seit 2016 besitzt Markas das Equipment, die Kompetenzen und die
Ressourcen, um genau diese Anforderungen erfiillen zu kdnnen. Markas evaluiert
vor Ort die Anlage, Uberprift per Videoinspektion die Leitungen und Komponenten
und bewertet die Luftgiite. Bei Uberschreitungen von Grenzwerten wird die Anlage
gereinigt und gegebenenfalls desinfiziert.

Die Vorteile unseres Services:

iy

Effektiver und Standige Uberwachung Spezialisierte und
diskreter Service des Hygienezustandes erfahrene Fachkréfte
von Liftungsanlagen
und Rdumen

18 Dienstleistungen
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logistics & care

Hol- & Bringdienste sowie weitere logistische Dienste

Mit seinen Transportdiensten — sei es von Patient*innen, Gltern, Wasche oder Medi-
kamenten — unterstltzt Markas den Ablauf in Gesundheitseinrichtungen optimal und
effizient. Die professionelle Abwicklung ermdglicht eine Ressourcenoptimierung fir
alle und erlaubt der Pflege, sich ausschlieBlich auf ihre tatsdchlichen Aufgaben zu
konzentrieren.

Stations- und Patientenservice

Um das medizinische Wohl der Patienten kiimmern sich Arzt*innen und Pflegeperso-
nal. Fir einen angenehmen Aufenthalt sorgen die geschulten Servicemitarbeiter*in-
nen von Markas. In Krankenhausern, Privatkliniken und Seniorenheimen Ubernimmt
Markas jene Aufgaben, die weder zur Pflege noch zur klassischen Reinigung geho-
ren. Essensservice, die tagliche Zeitungslieferung sowie die Bewirtschaftung der
Teekiichen sind Teil der Aufgabenliste des Stationsservices von Markas.

Die Vorteile unseres Services:

A
~

Innovatives und auto- Serviceorientierte Ressourcenoptimierung
matisiertes System flr Mitarbeiter*innen, und mehr Sicherheit fir
die Krankenhauslogistik die sich ausschlieBlich die Patient*innen

der Patient*innen-
versorgung widmen



Unsere Referenzen

Markas ist auf die Reinigung von Krankenhausern sowie
Pflege- und Seniorenheimen spezialisiert. Unsere
aktuellen TOP 20 Kund*innen in Osterreich sind:

Christian Doppler Klinik Salzburg o
AUVA UKH Salzburg
LKH Salzburg

LK und Psych Reha St. Veit o

LKH Hall KH Zell am See 9
FKK LKH Innsbruck o

KHZ LKH Innsbruck Q LKH Natters
MZA LKH Innsbruck

22 Die Kund*innen von Markas



Klinik Floridsdorf 9

UK St. Pélten o
PBZ Mauer

LK Scheibbs o LK Lilienfeld 9 LK Médling Q
LK Wr. Neustadt o

9 LKH Leoben
o GGZ Graz

KH der Elisabethinen
Klagenfurt

Die Kund*innen von Markas 23
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Die Zufriedenheit der Kund*innen ist ein wesentlicher Teil des Markas Wertesystems.
Deshalb achtet Markas auf die Meinung seiner Kund*innen:

FM-Plus Facility Management GmbH
fir Wissenschaft + Kultur in NOE
ist seit 2016 Kunde von Markas.

Ein Aufgabengebiet am Campus Klosterneuburg ist die Unterhalts-, Grund- und
Fensterreinigung sowie die Reinigung der Apartments am IST Austria mit einer
Flache von insgesamt 26.500 m? bedarfsorientiert zu organisieren. Neben der
professionellen Durchflihrung der Reinigungsdienstleistung schatzen wir besonders
die direkte Kommunikation. Herrn Ibraimi als Objektleiter und Frau Ciganovic als
Vorarbeiterin erleben wir als kompetente Partner, die in kiirzester Zeit zuverlassig
auf unsere Beddrfnisse eingehen.

Neben dem personlichen Kontakt ist auch der Umweltgedanke ein besonders
wichtiger Aspekt fiir FM-Plus. Mit Blick auf die Natur zu handeln, ist fur uns

als dffentlicher Auftraggeber selbstversténdlich; danach wéhlen wir auch
unsere Partner aus. Die Verwendung von biologischen Reinigungsmitteln

und die Reduzierung des Wasserverbrauchs sowie die Zertifizierung

nach objektiven Standards schafft Vertrauen in eine auch fur unsere

Umwelt nachhaltig sinnvolle Zusammenarbeit.

Ing. Martin Bichler
FM-Plus Facility Management GmbH / Betriebsfliihrung Campus Klosterneuburg



Die Geriatrischen Gesundheitszentren
der Stadt Graz (GGZ)

sind ein Kompetenzzentrum fir Altersmedizin und Pflege. Unser Unternehmen glie-
dert sich in drei Geschaftsbereiche: Krankenhaus, Pflegewohnheime und Tages-
zentren sowie alternative Wohnformen fir altere Menschen. Wir bieten stationare,
teilstationdre und zunehmend auch ambulante Versorgung an, die sich sowohl Gber
kurze Zeitrdume als auch tber mehrere Jahre erstrecken kann. Neben den alters-
medizinischen klinischen Leistungen in Innerer Medizin und Neurologie haben wir
uns weiter spezialisiert, um die Patientlnnenbedarfe hinsichtlich Demenz-Behand-
lung, Wachkoma-Behandlung, Palliativ- und Hospiz-Care abzudecken.

Seit 2014 reinigt Markas in den GGZ insgesamt 60.000 m? nach modernsten Stan-
dards der Unterhaltsreinigung. Ergénzend werden regelmaBig Grund- und Sonder-
reinigungen, sowie zweimal jahrlich Fensterreinigungen durchgefihrt. Besonderes
Augenmerk liegt dabei auf der Schonung der Umwelt und einem nachhaltigen
Umgang mit den vorhandenen Ressourcen. Unter anderem werden elektronische
Dosieranlagen mit Ferniberwachung verwendet, um die notwendige Reinigungs-
chemie optimal und umweltgerecht bemessen zu kénnen. Das elektronische Quali-
tatskontrollsystem hilft, die Qualitat auf hohem Niveau zu erhalten. Die umfassende
Beratung und die Expertise der Verantwortlichen bei Markas hilft uns, eine gute
Instandhaltungsqualitét in den Objekten der GGZ zu erhalten.

Franz Scheucher MAS
Leiter Technik und Facility Management

Die Kund*innen von Markas
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Landeskrankenhaus Hall in Tirol

Das LKH Hall in Tirol kann seit 2008 auf Markas als verlass-

lichen Partner zdhlen. Das Leistungsspektrum beinhaltet

dabei nicht nur die Unterhalts-, Grund- und Sonder-

reinigung sowie die Fenster- und Fassadenreinigung,

sondern auch Logistikdienstleistungen, etwa Hol-

und Bringdienste und Patiententransport. Auch

Splldienste und Personalbereitstellung gehéren zu

den Aufgaben, die das engagierte Team rund um Objektleiterin Erna Petrov flir unser
Krankenhaus auf einer Flache von Uber 118.000 m? Gbernimmt. Im Jahr 2020 hat uns
Markas dartiber hinaus im Rahmen des Baus und der Inbetriebnahme des Haus 14
als kompetenter Partner unterstitzt und umfangreiche Baureinigungen durchgefihrt.
Weiters konnten wir in allen Hausern neue Dosieranlagen installieren — ein wichtiger
Schritt in Richtung Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung. Es freut uns sehr, dass
Markas dem LKH Hall in Tirol auch im Zuge einer Vertragsverlangerung im Jahr 2020
als kompetenter Partner erhalten bleibt.

Direktor DDr. Wolfgang Markl, MSc
Kaufmannischer Direktor
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Wichtige Unternehmenskennzahlen
Osterreich

74.280

7.723

8.587
53.632
\ 62.267
65.747
\&

Umsatz

40.512
\44.513
\4-

31.555

26.890

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Jahrespersonalstand @

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2020 2021 2022
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/Organigramm

Stand: 02/2023

Geschiftsfiihrung Geschiftsfilhrung

Christoph Gerlinde

Kasslatter Trostl
AL Finanzen, AL Personal AL Verkauf AL Technik AL QHSE,
Prokurist IT & PM
David Peter Gerlinde Thomas Martin
Demetz Gasser Trostl Meindorfer GroBsteiner
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Unternehmensphilosophie

Die Vision: Markas 2030

Die Markas Gruppe ist ein international tatiges Familienunternehmen in den Berei-
chen Clean, Food, Facility, Housekeeping und Logistics & Care. Wir kimmern uns
um unsere Kund*innen, grof3e 6ffentliche und private Einrichtungen und Unterneh-
men, die uns als innovativen Qualitéts-, Prozess- und Technologiefihrer kennen.
Als professioneller Dienstleister setzt Markas auf qualifizierte und motivierte Mitar-
beiter*innen und ist als besonders attraktiver Arbeitgeber bekannt.

Die Mission von Markas

Markas steht als internationales Familienunternehmen fir Wertevolles, leistungs-
orientiertes Handeln, fur Qualitat, Innovation und Langfristigkeit. Wir kimmern uns!
In unseren Geschaftsfeldern entwickeln und liefern wir effiziente und qualitativ hoch-
wertige Problemldsungen fir unsere Kund*innen. Dadurch kénnen sie sich auf ihr
Kerngeschaft konzentrieren und Kosten optimieren. Unsere professionellen Dienst-
leistungen steigern das Image unserer Kund*innen: Sie tragen zum Wohlbefinden
ihrer Mitarbeiter*innen, ihrer Kund*innen und zum Werterhalt der Gebaude bei.

Wir bieten unseren Mitarbeiter*innen ein wachsendes und faires Umfeld, ein dyna-
misches Team und investieren laufend in ihre Qualifikation. Kompetenz, Einsatz und
Loyalitédt werden bei Markas mit entsprechenden Entwicklungsmdaglichkeiten und
Zukunftsperspektiven honoriert. Von unseren Lieferant*innen erwarten wir Professio-
nalitdt und einen merklichen Beitrag zur Unternehmensentwicklung. Wir pflegen mit
ihnen eine faire und konstruktive Beziehung auf Augenhéhe.

Wir sehen im Konzept der Nachhaltigkeit einen Beitrag fur die Zukunftsfahigkeit
des Unternehmens. Wir setzen konkrete Mal3nahmen um eine Vorreiterrolle in
6kologisch, sozial und 6konomisch vertréglichem Handeln einzunehmen.

Philosophie und Unternehmenspolitik
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Unternehmenspolitik

Markas lebt ein integriertes Managementsystem fur Qualitat, Umweltschutz, Aus-
und Weiterbildung, Arbeitssicherheit, sowie Compliance Management. Oberstes
Ziel von Markas ist es, die Winsche der Kund*innen unmittelbar und zur vollsten
Zufriedenheit zu erfillen. Deshalb erkennt Markas ihre Winsche frih und bietet
innovative sowie mafBgeschneiderte Problemlésungen an. Markas sieht es als seine
Pflicht, alle gesetzlichen und kund*innenspezifischen Anforderungen auf dem Gebiet
der Qualitét, des Umweltschutzes und der Arbeitssicherheit umfassend zu erfillen.

Durch Informationen und Vorgaben motiviert Markas auch seine Lieferant*innen zur
Einhaltung der vorgegeben Umwelt- und Sicherheitsstandards. Markas verbessert
sein integriertes Managementsystem laufend und verpflichtet sich zur Vermeidung
von Umweltauswirkungen. Uber das Umweltmanagementsystem erfasst Markas

die wichtigsten Umweltaspekte sowie deren Auswirkungen auf die Umwelt.

Das Verfahren erlaubt es Markas, die gesetzten Ziele und MaBnahmen auf die
wichtigsten Bereiche zu konzentrieren.

Uber das integrierte Managementsystem identifiziert und analysiert Markas

alle qualitéats-, umwelt-, aus-/weiterbildungs- und arbeitssicherheitsbezoge-
nen Prozessschritte und erkennt mogliche Verbesserungspotentiale. Mar-
kas strebt eine offene Kommunikation mit Kund*innen, Beschaftigten,
Behdrden und der Offentlichkeit an und fordert eine zielorientierte
Zusammenarbeit. Als verlasslicher Partner in Sachen Qualitat, Um-
weltschutz, Aus- und Weiterbildung und Arbeitssicherheit schafft

Markas klare Wettbewerbsvorteile fir sich und seine Kund*innen.

Der Unternehmenserfolg von Markas griindet auf der Quali-
fikation, Information und Motivation aller Mitarbeiter*innen.
Das notwendige Wissen zur Qualitét, zum Umweltschutz,
zur Aus- und Weiterbildung und zur Arbeitssicherheit
vermittelt Markas den Mitarbeiter*innen im Zuge von
umfassenden Schulungen und Weiterbildungen.
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O zuverldssig

@\ engagiert

I:% fair

Die Werte

u |ch bin ehrlich, offen und unparteilich in der Bewertung von Situationen.

u |ch treffe Entscheidungen und stehe zu meinen Handlungen.

= |ch stehe zu meinem Wort.

= |ch handle vorausschauend und stelle sicher, dass die gesetzten Ziele
erreicht werden.

= |ch gebe immer und Uberall mein Bestes.

u |ch arbeite laufend an der Verbesserung meiner Leistungen und Kompetenzen.

u |ch gebe Fehler zu und Ubernehme die Verantwortung dafir.
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Umweltgrundsatze

Markas bietet seinen Kund*innen Dienstleistungen nach hochsten Qualitétsstandards
bei moglichst geringer Umweltbelastung an. Die Grundsétze der Markas Umwelt-

politik sind Grundlage fir jegliches Handeln und Vorgabe fir geplante MalBnahmen.

Umweltleistungen stdndig verbessern

Die Einhaltung aller umweltrelevanten Gesetze und Verordnungen sowie die Erfil-
lung der behérdlichen Auflagen bilden fur Markas eine einschlégige Handlungs-
grundlage. Bei allen Entscheidungen werden Umweltaspekte bericksichtigt und,
soweit wirtschaftlich vertretbar, umgesetzt. Zur Verringerung der Umweltauswirkun-
gen und Verbesserung der Umweltleistungen bewertet Markas Investitionen auch
nach &kologischen Gesichtspunkten.

Motivation und Schulung der Mitarbeiter*innen

Fir Markas sind die Mitarbeiter*innen die wichtigste Ressource im Unternehmen.
Markas motiviert seine Mitarbeiter*innen dazu, aktiv an der steten Verbesserung des
Umweltschutzes mitzuarbeiten und steigert das Umweltbewusstsein durch gezielte
Schulung und Information.

Sparsamer Ressourcenverbrauch

Naturliche Ressourcen sind wertvolle Giter. Der sparsame und effiziente Umgang mit
Energie und Wasser ist ein wichtiger Beitrag zur Schonung dieser Ressourcen. Durch
den besonders sparsamen und sorgsamen Umgang mit Arbeits- und Reinigungs-
mitteln verringert Markas die Gefahr von umweltgeféhrdenden Unfallen.

34 Philosophie und Unternehmenspolitik



Okologische Beschaffung
Beim Einkauf von Gutern, sowohl fir den taglichen Verbrauch als auch bei langfris-
tigen Anschaffungen, werden dkologische, qualitative und 6konomische Gesicht-

spunkte gleichermaBen berlcksichtigt. Markas achtet auch beim Zukauf von Dienst-
leistungen auf die Einhaltung 6kologischer Kriterien. Markas bevorzugt langlebige
Guter, die unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit hergestellt werden. Die eingesetzten
Materialien sind reparaturfreundlich und ohne hohen Aufwand zur Wiederverwertung
geeignet.

Abfallverringerung und -vermeidung

Markas versucht in allen Bereichen Abfélle zu vermeiden und die Abfallmenge mog-
lichst gering zu halten. Nicht vermeidbare Abfélle werden getrennt gesammelt und
zur Wiederverwertung, umweltgerechten Behandlung oder Entsorgung an befugte
Unternehmen Ubergeben. In der Dienstleistungserbringung vor Ort unterliegt Markas
den Abfallwirtschaftskonzepten der Kund*innen und fihrt die Abfallentsorgung ent-
sprechend einschlagiger Gesetzte, Richtlinien sowie den Vorgaben des Leistungs-

verzeichnisses durch.
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Unsere Mitarbeiter*innen

Die Mitarbeiter*innen sind das Herz von Markas und stehen in einer partnerschaft-
lichen Beziehung zum Unternehmen. Markas strebt téglich danach, besser zu
werden und eine zuverl3ssige, engagierte und faire Unternehmenskultur zu teilen
und zu leben. Das genaue Auswahlverfahren, konsequente Aus- und Weiterbildung
sowie die angenehme Arbeitsatmosphére stellen fir Mitarbeiter*innen aus rund

65 Nationen einen optimalen Arbeitsplatz sicher.

Um konkret auf die Bedrfnisse unserer Beschaftigten eingehen zu kénnen, wurden
wir im Jahr 2020 als familienfreundlicher Arbeitgeber zertifiziert. So haben wir uns
aktiv dazu verpflichtet, MaBnahmen umzusetzen, um die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie zu férdern. AuBerdem fihren wir als zertifizierter ,Great Place to
Work" in regelméBigen Abstanden Befragungen bei unseren Mitarbeiter*innen
durch. Ebenfalls seit 2020 stellt Markas allen Beschaftigten psychologische Unter-
stitzung im Rahmen eines Employee Assistance Programs zur Verfligung: Ex-
pert*innen des Hilfswerks, darunter Psycholog*innen und Psychotherapeut*innen,
stehen Uber eine Telefonhotline mehrmals wochentlich allen Mitarbeiter*innen in
ganz Osterreich mit einem offenen Ohr, aber natirlich auch mit fundiertem Rat zur
Seite — ganz egal, ob es sich um ein privates oder berufliches Problem handelt, um
groBe oder kleine Sorgen.
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Markas ist Uberzeugt von der Bedeutung der betrieblichen Gesundheitsférderung fir
Betriebe als auch fir Mitarbeiter*innen. Markas wurde erstmals 2016 das Gitesiegel
fur ,Betriebliche Gesundheitsférderung” des Osterr. Netzwerks fiir BGF verliehen.
MaBnahmen fur Mitarbeiter*innen sind z. B. Gesundheitstage mit wechselnden Ange-
boten, eine umfassende Kommunikationsaktion zu den unterschiedlichen Facetten
der Gesundheit, ein Obstkorb, eine feste Dienstplan-Einteilung, die Berlcksichtigung
personlicher und familidrer Gegebenheiten bei der Dienstplanung, Lauftraining, Teil-
nahme am Vision Run oder das bereits davor genannte Employee Assistance Program
fur alle beruflichen und privaten Sorgen. Um die Themen betriebliche Gesundheits-
férderung und Familie und Beruf, die eng miteinander verbunden sind, fortlaufend
weiterzuentwickeln, haben wir eine gemeinsame Projektgruppe einberufen.

Alle Regional- und Objektleitungen haben umfassende Branchenerfahrung und sind
seit durchschnittlich 6,26 Jahren im Unternehmen Markas tétig (Stand vom 31.12. 2022).
Zahlreiche Reinigungskréfte konnen eine lange Betriebszugehdrigkeit vorweisen.

87 Mitarbeiter sind bereits seit Uber 15 Jahren bei Markas beschéftigt.

Inklusion und Diversitat bei Markas

Neben den MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie zur Betrieb-
lichen Gesundheitsférderung hat sich Markas im Jahr 2021 einem Schwerpunkt zum
Thema Inklusion verschrieben. Im Rahmen der Corporate-Social-Responsibilty-Akti-
vitdten positioniert sich Markas mit dem Projekt , Inklusives Arbeiten bei Markas”
als fairer Arbeitgeber, der Diversitat und Chancengerechtigkeit fordert. Dabei ist
die Férderung der Unabhéngigkeit und Eigensténdigkeit von Menschen mit Behin-
derung als klares Ziel gesetzt. Gemeinsam gilt es, ein individuelles Arbeitsumfeld
zu schaffen, um die Stérken der Mitarbeiter*innen optimal einzusetzen und den
Fokus auf ihre persénlichen Fahigkeiten statt auf ihre Einschrénkungen zu legen.

Eine Inklusionsbeauftragte fihrt die MaBnahmen zu einem groBen Ganzen zusammen,
wobei Markas dabei auf Unterstitzung von zahlreichen Organisationen und Institu-
tionen zahlen darf: NEBA Betriebsservice, myAbility, Haus Aktiv, MAG Menschen &
Arbeit, das AMS und zero Project zéhlen stolz zu Partner*innen des Unternehmens.
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Das Markas

Managementsystem

Markas lebt das Managementsystem nach dem Prinzip des PDCA-Zyklus, bzw. dem
Deming-Rad. Durch das Auseinandersetzen mit den Stakeholder*innen wird die
Kund*innenanforderung versténdlich. Diese flieBt in den Kreislauf ein, welcher den
Zweck der permanenten Verbesserung hat: Planen — Tun — Uberpriifen — Umsetzen.
Der Output des Verbesserungsprozesses soll eine dauerhaft hohe Kund*innenzu-

friedenheit sein.

Verantwortung
der Leitung,
Planung, Politik

Prozess- und
Kund*innen-
orientierung

Messung,
Analyse,
Verbesserungen

Risikobasiertes
Denken, Wissens-
management
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Das Qualitatsmanagementsystem

Fir Markas ist es das oberste Prinzip, die angebotenen Dienstleistungen gemal3 den
hochsten QualitdtsmaBstaben zu entwickeln. Daher schreibt die Markas Geschafts-
leitung die umfassende Erfullung der Anforderungen nach EN ISO 9001:2015 vor.

Es ist Aufgabe aller Mitarbeiter*innen und Fihrungskréafte, diese Anforderungen zu
erfullen und damit zur laufenden Verbesserung der Leistungsergebnisse zugunsten
der Kund*innenzufriedenheit beizutragen.

Markas wird dem hohen Qualitétsanspruch in der gesamten Dienstleistungserbrin-
gung sowie auch in den Geschéftsprozessen gerecht. Alle erbrachten Dienstleistun-
gen entsprechen den hohen Kund*innenanforderungen und den Markas Qualitats-
richtlinien. Die Geschaftsprozesse von Markas tragen zur Erfillung dieser Anforde-
rungen bei und steigern den Kund*innennutzen bei gleichzeitiger Kostenersparnis.

Uber ein nachhaltiges, prozessorientiertes
Qualitdtsmanagementsystem erreicht Markas:

die innerbetriebliche Beherrschung der Ablaufe,
eine laufende Verbesserung der Ablaufe,
= reduzierte Fehlleistungsaufwénde,

eine Absicherung gegen Dienstleistungsanspriiche,
= eine gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit,
® eine erhdhte Kund*innenzufriedenheit,

sichere Arbeitsplatze sowie
eine hohe Mitarbeiter*innenmotivation.
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Das Umweltmanagementsystem

Um das Verstandnis der Mitarbeiter*innen fir umweltrelevante Fragestellungen zu
fordern und den Umweltschutz laufend zu verbessern, hat Markas ein umfassendes
Umweltmanagementsystem nach EN ISO 14001:2015 und nach der Verordnung
EMAS Ill in der geltenden Fassung eingefihrt. Markas ermittelt regelmaf3ig die
wesentlichen Umweltaspekte und bewertet die entsprechenden Umweltauswirkun-
gen. In diversen Aufzeichnungen (wie z. B. der Markas Umwelterklarung) dokumen-
tiert Markas die Umweltaspekte datenmaBig und macht diese den Kunden, Mitarbei-
ter*innen, Lieferant*innen, Gesellschafter*innen und der Offentlichkeit zugénglich.

Umweltaspekte

Markas identifiziert alle Umweltaspekte, inklusive der beeinflussbaren Tatigkeiten,
Produkte und Dienstleistungen sowie den Stand der Technik. Die bedeutenden
Umweltauswirkungen werden ermittelt und in der Umwelterklarung dokumentiert.
Markas hat die Umwelterklarung im Rahmen der ersten Umweltprifung erstellt
und aktualisiert diese

= jahrlich,

® bei Prozessdnderungen oder

= beim Auftreten neuer umweltrelevanter Auswirkungen.

Bei der Erstellung des Risikoprofils hat Markas auch Risiken berlcksichtigt, welche

die Umwelt betreffen. Auf dessen Grundlage ermittelt Markas das zu erwartende
Gefahrdungspotential sowie daraus resultierende VerbesserungsmaBnahmen.
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Auswahl von Sorgsame

nachhaltigen und dkolgische

Produkten Verwendung
Lebenszyklusbetrachtung
der Umweltaspekte
Markas betrachtet die Umweltaspekte
Uber den gesamten Lebenszyklus,
begonnen bei der Entwicklung der
Beschaffung von Produkten und Dienst-
leistungen, tiber den Transport bis hin Verwertung, ggf. Aufbereitung
zur Entsorgung. Bei der Auswahl der ordnungsgemife und Wieder-
Lieferant*innen wird gréBtes Augenmerk Entsorgung verwendung

auf Umweltzertifizierungen und nachhaltige
Produkte gelegt. Daher werden auch verstarkt
ECO zertifizierte Produkte eingesetzt.

Unsere Betriebsmittel werden stets sorgsam und okologisch

verwendet. So wird beispielsweise die Dosierung unserer Reinigungsmittel,

in Abstimmung mit den Hersteller*innen, mittels automatischer Dosieranlage im
optimalen Verhaltnis dosiert und eingesetzt. Dadurch wird die Belastung der Umwelt
auf ein Minimum reduziert.

Nach erbrachter Leistung oder Vertragsauslauf werden samtliche Gerate aufbereitet
und in neuen Objekten weiter verwendet. Sollte ein Reinigungsgerét das Ende des
Lebenszyklus erreicht haben, dient dieses in weiterer Folge als Ersatzteilspender.
Durch diese MaBnahme wird eine Reduzierung des Abfalles auch von Arbeits-
mitteln gewahrleistet.
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Umwelterkldrung

Markas ist eine EMAS-validierte Organisation und erstellt deshalb jahrlich die Um-
welterklarung. In der Umwelterklarung wird das Unternehmen Markas mit all seinen
Tatigkeiten und Produkten der Offentlichkeit vorgestellt. Die Umwelterklarung legt
die Markas Umweltpolitik, die wesentlichen Umweltauswirkungen sowie das Markas

Umweltprogramm mit seinen Zielen zur Verbesserung des betrieblichen Umwelt-
schutzes offen und fasst die Daten zur Umweltleistung mit einer entsprechenden
Bewertung zusammen. Die Umwelterklarung ist der Eckpunkt des Dialogs zwischen
dem Unternehmen Markas und interessierten Kreisen. Das Dokument steht der
Offentlichkeit gedruckt oder in elektronischer Form via Internet zur Verfiigung.

Notfallvorsorge und Gefahrenabwehr

Alle Markas-Mitarbeiter*innen haben die Pflicht, eine erkannte Gefahr unverziglich
ihren Vorgesetzten zu melden und bei der Schadensbekdmpfung auf zumutbare
Weise mitzuwirken. Gleichzeitig haben alle betrieblichen Vorgesetzten den verbind-
lichen Auftrag, im Gefahrenfall eine besondere Verantwortung gegeniber ihren
Mitarbeiter*innen zu Ubernehmen. Aus Sorge um die Sicherheit der Mitarbeiter*in-
nen und gemaB allgemeiner Gesetzesgrundlagen erstellt Markas zusétzlich einen
betrieblichen Notfallplan.
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Das Arbeitssicherheitsmanagementsystem

Das Arbeitsschutzgesetz sieht u. a. folgende Pflichten

fiir den Arbeitgeber vor:

= Verhtung von Unféllen wéhrend der Arbeit

= VerhUtung von arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

= Menschengerechte und ergonomische Gestaltung der Arbeitsplatze

Markas beachtet die Regeln zur Arbeitsplatzsicherheit gemal3

den gesetzlichen Bestimmungen und internen Vorgaben.

Dariber hinaus bericksichtigt Markas in den dokumentierten

Verfahren und Prozessen samtliche Aspekte des Arbeitsschutzes.

Damit erflllt das Unternehmen alle Anforderungen des Arbeitssicherheits-
managementsystems ISO 45001.

Das Markas Arbeitssicherheitsmanagementsystem regelt zudem alle Fachthemen,
die im integrierten Managementsystem neben den integriert behandelten Aspekten
separat auszufihren sind. Diese Fachthemen sind nachfolgend einzeln angefihrt.

Arbeitsmedizinische Untersuchungen

Markas verpflichtet sich zur gesundheitlichen Fiirsorge seiner Mitarbeiter*innen. Teil
der Firsorge ist die Friherkennung und Vorbeugung arbeitsbedingter Erkrankungen
oder von Berufskrankheiten. Markas fiihrt folgende Untersuchungen durch:

= Einstellungsuntersuchungen (sofern notwendig)

= Eignungsuntersuchungen (sofern notwendig)

= Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen

= Impfungen (sofern notwendig)

Die Untersuchungen werden von den Markas Arbeitsmediziner*innen durchgefihrt.
Die Mitarbeiter*innen von Markas kénnen die Arbeitsmediziner*innen jederzeit auch
fur préventive Informationen und anderweitige Fragen kontaktieren.
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Gefahrstoffmanagement

Die Markas Sicherheitsfachkréfte setzen, in Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Vorgesetzten, die gesetzlichen Vorgaben zum Gefahrstoffmanagement im
Unternehmen um. Dazu gehdren:

= die jahrliche Aktualisierung der Sicherheitsdatenblétter,

= die bedarfsweise Anpassung der zugeordneten Arbeitsanweisungen,

= die jahrliche Organisation der Sicherheitsunterweisung sowie

= die Beschaffung von Gefahrstoffen in Zusammenarbeit mit der Abteilung Technik.

Risikoanalyse

Markas erstellt eine Risikoanalyse sowie ein Risikoprofil und leitet daraus einen
Notfallplan ab. Der Notfallplan beschreibt das Verhalten bei der Durchfihrung der
Fassadenreinigung, im Brandfall sowie bei Unféllen, insbesondere bei Nadel- und
Stichverletzungen. Die Reinigungskrafte von Markas werden jahrlich in Hinblick auf
die MaBnahmen des Notfallplans geschult. In den Schulungen lernen die Reinigungs-
krafte, Gefahren zu erkennen und Risiken abzuschatzen. Im Risikofall kdnnen die
Mitarbeiter*innen so entsprechend handeln und Risiken vermeiden.
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Integration aller Systeme im
Integrierten Managementsystem

Durch eine konsequente Prozessorientierung gewahrleistet Markas die Integration
des Qualitats-, Umwelt-, Arbeitssicherheits-, Bildungs- und Compliance-Management-
systems. Samtliche Prozesse sind in der Markas Prozesslandschaft verankert und
werden in den Markas Arbeitsanweisungen und Richtlinien spezifiziert. Markas nutzt
die Synergien zwischen den einzelnen Systemen fur eine effiziente und qualitats-
gerechte Leistungserbringung in umweltschonender, sicherer und verantwortungs-
bewusster Art und Weise.

Das Wohl der Kund*innen, der Umwelt und der Mitarbeiter*innen steht bei Markas
gleichermaBen im Mittelpunkt. Dementsprechend bildet das integrierte Manage-

mentsystem das gemeinsame ,Dach”, welches auf den finf Standardmanagement-
systemen fur Qualitat, Umweltschutz, Aus- und Weiterbildung, Arbeitssicherheit
und Compliance Management beruht.

Markas verfligt unter anderem uber folgende Zertifizierungen:

Seit 2021 bietet Markas eine mit dem Ecolabel
zertifizierte Reinigungsdienstleistung im Bereich
der Unterhaltsreinigung fir Verwaltung inklusive
Sanitérreinigung und gehért damit in Osterreich
zu den Pionieren in Bezug auf européische
umweltzertifizierte Reinigung.
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des Integrierten Managementsystems

ulen

Die 5 Sa
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Umweltaspekte

Umweltrisiken

Die Betrachtung von direkten und indirekten Umweltrisiken ist Bestandteil unserer
Fehler-M&glichkeits- und Einfluss-Analyse (FMEA) und wird in regelmé&Bigen Ab-
stdnden im Zuge von Technikmeetings, Qualitatszirkeln, oder bei internen oder
auch externen Audits berlcksichtigt. Einen kurzen Auszug von méglichen Risiken
in Verbindung mit den jeweiligen préventiven MaBnahmen untenstehend:

mogliches Risiko praventive Manahme zutreffend
Reinigungsmittel = Auffangwanne Zentrale
laufen aus = Sensibilisierung / Schulung Objekte
Reinigungsmittel = Méglichkeit der Riicknahme oder Entsorgung anbieten Objekte
werden falsch entsorgt = Sensibilisierung / Schulung

= Hinweis auf Sicherheitsdatenblatt

Falsche Dosierung von = Uberpriifung der Dosieranlagen Zentrale
Reinigungsmitteln = Dosieranlagen mit Ferniiberwachung Objekte
= Sensibilisierung / Schulung

Brandgefahr = regelméaBige Prifung der Brandmelder / Loschmittel Zentrale
durch Chemie = Brandschutziibbungen Objekte
Falsche Lagerung = laufende Schulungen Objekte
der Chemie = [aufende Kontrollen

= Sensibilisierung

Verletzung durch = Lagerraum (beim Kunden) versperren Objekte
(ungeschultes) Personal m PSA bereitstellen

= Universelle Betriebsanweisung Arbeitsstoffe

= Ersthelfer
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50 Umweltaspekte

Bewertung der Umweltaspekte
entlang des Lebensweges

Zur detaillierten Bewertung der direkten und indirekten Umweltaspekte bediente
sich Markas einem Kriterienkatalog, welcher von der TUV Austria Akademie aus
dem Bereich Umweltmanagement zur Verfigung gestellt wurde. Mit Hilfe einer
Tabelle wurde in weiterer Folge eine Bewertung hinsichtlich der jeweiligen Rele-
vanz (1 gering, 5 mittel und 25 hohe Relevanz) vorgenommen. Auf Basis dieser
Bewertung haben sich die nachfolgenden wesentlichen Punkte gezeigt:

Direkte Umweltaspekte

= Materialeffizienz

= Energieeffizienz

= Gesetze

= Gesellschaft

= Nicht geféhrlicher Abfall

= Wasserverbrauchseffizienz

Indirekte Umweltaspekte

= Nachhaltigkeit der Energietrager

= Transport (Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe)

= Dienstleistungsbezogene Umweltaspekte (Transport und Versand)

= Lieferantenseitige Umweltaspekte

= Dienstleistungsbezogene Umweltaspekte (Lagerung und Verpackung)



Direkte Umweltaspekte

Materialeffizienz

Die von Markas eingesetzten Hilfs- und Betriebsstoffe (Reinigungschemie und
-behelfe) werden von den Lieferant*innen direkt in die Objekte geliefert und dort
gelagert. Dabei berlcksichtigt Markas Zusammenlagerungsverbote und bewahrt die
Reinigungsmittel in Auffangwannen auf, sodass ein Auslaufen direkt auf den Boden
und gegebenenfalls weiter in die Bodenausldsse unterbunden wird. Markas lagert
alle Hilfs- und Betriebsstoffe unter Beriicksichtigung der Hersteller*innenhinweise
auf den jeweiligen Sicherheitsdatenblattern. Die Sicherheitsdatenblatter liegen zent-
ral in der Verwaltung und in den Objekten auf. In den Objekten liegen ausschlieflich
die Sicherheitsdatenblatter der Hilfs- und Betriebsstoffe auf, welche im entsprech-
enden Objekt im Einsatz sind. Mopp und Reinigungstlcher werden in der Regel
ofters verwendet und aufbereitet. Vor der Entsorgung im Restmll wascht Markas
die zu beseitigenden Mopp und Reinigungstlcher. N&here Details sind dem Punkt
.Indirekte Umweltaspekte (Lieferant*innenseitige Umweltaspekte)” zu entnehmen.

Betriebsmittel 2020 2021 2022
Reinigungsmittelverbrauch in | 110.381 107.924 109.992
Reinigungsmopp in Stk. 32.366 45.740 38.878
Allzweck-, Feuchtwisch- und Softtiicher in Stk. 50.639 68.492 62.650
Polyesterpads fiir Reinigungsmaschinen in Stk. 2.880 3.013 2.884
Maschinen und Gerate (Gesamt) in Stk. 1.366 1.444 1.503
- davon Waschmaschinen in Stk. 165 167 161
- davon Waschetrockner in Stk. 92 101 98
- davon Automaten, Birstsauger, Einscheibmaschinen, 1.109 1.176 1.244

Staubsauger, etc. in Stk.

Anmerkung:
- 2021: Aufgrund vieler neuer Kund*innen kam es zu einem Anstieg der Mopp, Pads und Tiicher.
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Markas kann auf eine wachsende Mitarbeiter*innenanzahl verweisen. Mit dem
Anstieg an Beschéftigten in der Verwaltung und in den Objekten hat sich auch
der Bedarf an Buroartikeln stetig erhéht. Die Anzahl der Ausdrucke konnte
jedoch deutlich reduziert werden. Seit 2021 arbeitet Markas mit dem digitalen
Personalakt und konnte damit groBe Mengen an Ausdrucken einsparen.

Als eine weitere MaBnahme wurden die Standardeinstellungen sédmtlicher
Drucker (soweit technisch mdglich) auf beidseitigen Druck vorkonfiguriert.

Zudem wurde und wird darauf geachtet, dass nur im Bedarfsfall (und in
schwarz/weif3) gedruckt wird. ! —

Biirobedarf und Sonstiges 2020 2021 2022 =

Gedruckte Seiten Blro Zentrale St. Pélten

und Biiro Innsbruck 275.222 230.403 204.831

Anmerkung: Die Zéhlung erfolgt auf Basis Format A4 , daher entspricht eine A3 Seite zwei A4 Seiten



Energieeffizienz

Durch den Einsatz elektrischer Geréte und fur die Beleuchtung im Verwaltungsbe-

reich verbraucht Markas Energie in Form von Strom. In den Objekten wird Markas

der Strom von den Kund*innen zur Verfiigung gestellt. In der Zentrale wird seit

2011 komplett auf den Energieeintrag durch Erdgas verzichtet!

Durch die Anschaffung energiesparender Geréate (PCs, Laptops, Drucker), Verwen-

dung einer automatischen Beleuchtungssteuerung, Installation von Bewegungs-

meldern, Verwendung von LED Technik sowie MaBnahmen zur Bewusstseinsforde-

rung im Sinne des Stromsparens kann Markas den Stromverbrauch niedrig halten.

Energietriger (Markas Zentrale) 2020 2021 2022
Strom in MWh Zentrale St. Polten 174,90 140,14 126,80
Strom Warmepumpe in MWh* 19,36 20,77 18,24
Summe 194,26 160,91 145,04

* Der Strom der Warmepumpe wird durch einen eigenen Zéhler gemessen.

Anmerkung 2021/2022: Da die Wéscheaufbereitung nicht mehr in der Markas Zentrale in St. Pélten

durchgefiihrt wird, ist ein Riickgang des Stromverbrauchs bemerkbar.

Der Stromverbrauch der Warmepumpe unterliegt naturgemal klimatischen Schwan-

kungen. So wird an heif3en Tagen im Sommer die Luft unterstitzend abgekihlt und

im Winter erwéarmt. Seit Juli 2015 werden die Verbréduche monatlich abgelesen, um

auf Abweichungen schneller reagieren zu kénnen.

Energietriger (Biiro Innsbruck) 2020 2021 2022
Strom in MWh Biro Innsbruck 3,52 4,48 7,67
Gas in MWh Blro Innsbruck 16,60 18,34 11,27
Energietriger (Biiro Wien) 2021 2022
Strom in MWh Biiro Wien 17,37 19,95

Anmerkung: Im Biiro Wien Nord befindet sich eine Waschkiiche mit 4 Waschmaschinen und 2 Warmepumpentrocknern.

Anmerkung 2022: Die Waschkiiche wurde im Jahr 2021 ein dreiviertel Jahr genutzt, und im Jahr 2022 ein volles Jahr.
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Gesetze

Fir die Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen bedient sich Markas eines
Rechtsregisters, welches in regelmaBigen Abstanden, mindestens jedoch 1x im
Quartal mit aktuellen Informationen gefullt wird. Markas kooperiert hier mit einem
kompetenten externen Partner. Dieser identifiziert und evaluiert bereits im Vorfeld
systematisch alle gednderten und neuen Rechtsquellen aus der Bundes- und
Landesgesetzgebung (Gesetze, Verordnungen, Kund- und Bekanntmachungen,
Erldsse) und der EG Gesetzgebung (EU-Verordnungen) und versorgt uns in regel-
méaBigen Absténden mit den jeweiligen relevanten Rechtsquellen. Ein Jurist steht
bei Unklarheiten oder weiterfihrenden Fragen selbstverstandlich zur Verfigung.
AuBerdem werden Bescheidauflagen einzeln aufgelistet und bewertet.

Aufgrund einer regelmaBigen Evaluierung unseres Rechtsregisters, angepassten
Prozessen und Arbeitsabléufen, sowie zahlreichen internen Audits ist sichergestellt,
dass alle fur unser Unternehmen relevanten Gesetze und Verordnungen erfillt
werden. Samtliche Aufgaben aus Anderungen, Anpassungen und auch Informationen
werden in weiterer Folge einem internen verantwortlichen Spezialisten zugeteilt, von
diesem abgehandelt und damit auch dokumentiert.

Gesellschaft

Zuverlassig, engagiert und fair: Diese Werte werden nicht nur firmenintern, sondern
auch gegenuber allen Stakeholder*innen hoch gehalten. Seit 2020 ist Markas mit
der ISO 19600 zertifiziert, um hier den hohen Anspriichen gerecht zu werden.
Néhere Details hierzu sind unter dem Punkt ,Compliance Management” gelistet.
Dariber hinaus legt Markas einen hohen Wert auf die Einbindung der Mitarbei-
ter*innen und hat Umweltschutz daher als ein wesentliches Inhaltselement in

die laufenden Mitarbeiter*innenaus- und Weiterbildungen integriert. Diese
Sensibilisierung wird damit auch in der Offentlichkeit erkennbar.



Nicht gefahrlicher Abfall

Die Abfallwirtschaft in den Objekten organisiert Markas entsprechend den Wiinschen
und dem Abfallwirtschaftskonzept der Kund*innen. Die Kund*innen kommunizieren
diese bereits vor Vertragsbeginn an Markas und bilden sie im Leistungsverzeichnis
ab. Die Mitarbeiter*innen von Markas werden bei Dienstleistungsbeginn und in der
jéhrlichen Nachschulung in Bezug auf die Wiinsche und Inhalte des Abfallwirtschafts-
konzepts der Kund*innen geschult.

Seit der Firmengrindung trennt Markas den Mll auch in der Verwaltung konsequent
und wendet seit 2011 das ,,Abfall-Trenn-ABC"” des Bundesministeriums fur Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft an.

Fir die Firmenzentrale in St. Plten hat der Entsorger gréBere Abfallbehalter zur
Verfigung gestellt. Die Abfallmengen in Tonnen in der umseitigen Tabelle sind ein
rechnerischer Wert des bereitgestellten Behaltervolumens. Da die Entsorgungsfirma
keine Verwiegungen der Abfélle im Moment der Abholung durchfihrt, kann Markas
die tatséchlich entsorgten Abfallmengen nicht eruieren. Im eingemieteten Biro in
Innsbruck ist ein Milltrennsystem vorhanden. Der Mill wird Uber die Hausverwaltung
entsorgt, weshalb eine Auflistung der Abfallzahlen nicht moglich ist.
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Abfall (Markas Zentrale) Schl.Nr. 2020 2021 2022

Restmill in t 91101 2,722 2,722 2,722
Papier und Kartonagen in t 18718, 91201 3,27 3,46 3,01
Kunststoff in t 91207 1,112 1,10 1,31
Biomull in t 91104 0,677 0,671 0,677
Sonderfraktionen (Toner) 35339 Kinder-Krebs-Hilfe
Altmetall und Altaluminium 35105

WeiBglas und Buntglas 31408 Wirdim
Leuchtstoffréhren 35339 Sammelzentrum
Altbatterien 35338 entsorgt?
Elektroschrott 35202

" Jeweils gleiche BehéltergréBen (120 | Biomiill) wurden bei Bedarf durch die Entsorgungsfirma abgeholt.
2 Jeweils gleiche BehéltergréBen (1.100 | Papier, Restmdiill und Kunststoff) wurden bei Bedarf
von den Entsorgungsfirmen abgeholt.
9 Dabei handelt es sich um Kleinstmengen (haushaltsiiblich), die von Markas direkt im Sammelzentren
abgegeben wurden.

An den Standorten Wien und Innsbruck sind keine Abfalldaten vorhanden, da es sich um eine Gemeinschafts-
entsorgung in Wohnhausanlagen handelt.

Aufgrund der Berechnung der Tonnage des Restmlills nach Abfuhren kann die
genaue Gewichtsreduktion leider nicht ermittelt werden. Auch die Batterien der
Markas Mitarbeiter*innen werden gesammelt und ordnungsgemaB entsorgt.
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Seit 2019 fihrt Markas in Klagenfurt die Hauptkiiche im Elisabethinen Krankenhaus.
Der dort entstandene Abfall schlisselt sich folgendermafBen auf:

Kiichenabfall in Tonnen 2020 2021 2022
Klchen- und Kantinenabfalle 32,160 26,810 28,770
Fette (z.B. Frittierdle) 0,640 0,810 0,420

Anmerkung: Die Entsorgung wird durch die FCC Austria Abfall Service AG durchgefiihrt.
Der Anstieg an Fetten ist auf eine Anderung der Zubereitung zurlickzufihren.
Der Anstieg an Fetten im Jahr 2021 ist auf einen neuen Kunden zurlickzufihren.

Tonersammlung zugunsten der Kinder-Krebs-Hilfe

In Zusammenarbeit mit der Oster. Kinder-Krebs-Hilfe
werden bei Markas gebrauchte (auch private) Drucker-
patronen gesammelt und Uber einen Partner wieder
aufbereitet. Ein Teilerlés wird der ,,Osterreichischen
Kinder-Krebs-Hilfe” zur Verfligung gestellt.

Wasserverbrauchseffizienz

Markas bezieht das Trinkwasser vom stadtische Wasserwerk, das Brauchwasser tber
eine hauseigene Brunnenanlage. In der Verwaltung benétigt Markas Brunnenwasser
zur Bewasserung der Griinflachen, fur die Sanitdranlagen, sowie fir die Versorgung
der Waschkiiche (s. Kernindikator ,Biologische Vielfalt”). In der Dienstleistungserb-
ringung ist Wasser fur Markas unerlasslich. Das in den Objekten verwendete Wasser
wird von den Kund*innen zur Verfiigung gestellt.

Wasserverbrauch (Markas Zentrale) 2020 2021 2022
Trinkwasser in m3 | Waschbecken, Geschirrspiiler 655 226 99
Brunnenwasser in m3 | Bewésserungsanlage, WC, Waschmaschinen 1.757 611 417

Anmerkung 2021/2022: Durch die Auslagerung der Wéscheaufbereitung nach Wien Nord ging der Wasserverbrauch
wieder stark zurtick.
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Da sich der Trinkwasserverbrauch in der Vergangenheit bereits einmal drastisch
erhohte, wurde 2015 damit begonnen, den monatlichen Wasserverbrauch zu
beobachten. Dadurch wurde es méglich, etwaige Spitzenverbrauche frithzeitig
zu erkennen, zuzuordnen und gegebenenfalls GegenmaBnahmen einzuleiten.

Wasserverbrauch (AuRenstellen) 2021 2022
Buro Innsbruck: Wasser in m? 99 26
Biro Wien: Warmwasser in m3 12,6 6,4
Biro Wien: Kaltwasser in m? 990 3.772

Anmerkung: Im Biiro Wien Nord befindet sich eine Waschkiiche mit 4 Waschmaschinen und 2 Warmepumpentrocknern.
In der Umwelterklédrung 2021 wurde der Wasserverbrauch der Waschkiche Wien Nord errechnet, da noch keine
Abrechnung vorlag. Mit der nun vorliegenden Abrechnung wird dieser korrigiert.
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Indirekte Umweltaspekte

Nachhaltigkeit der Energietriger

Bereits 2015 gelang es der Markas GmbH gemeinsam mit
dem Hauptenergielieferant (EVN Energievertrieb GmbH
& Co KG) zu gewahrleisten, dass bei der Stromerzeugung
keinerlei CO2 Emissionen verursacht werden

Seit Janner 2021 bezieht Markas den Strom Uber Naturkraft.

Die Strombelieferung der Markas GmbH verursacht somit

weiterhin keine CO2 Emissionen und keinen radioaktiven Ab-
fall. Der Strom stammt zu 100% aus erneuerbaren Energie-
tragern. Das Unternehmen Energieallianz / Naturkraft ist ein

Bescheinigung
fiir die Versorgung der
Markas GmbH
mit 100 % Okostrom aus Osterreich
NATURKRAFT garantiert, dass fiir die Strombelieferung

der Markas GmbH im vertraglich vereinbarten Umfang im
Zeitraum vom 1.1.2023 bis 31.12.2023 keine COz-

Emissionen und kein radioaktiver Abfall verursacht werden.

NATURKRAFT
Wind, i

dwirme, Sonno elc.) n Osteraich. D Horkurltdor

Siromaufoinging von KATURKRAFT sowo diocaril verbunderer

sttt

Nutzung atlricher Ressourcen

VBN

Robert Luttenberger Leopold Wanzenbck

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Partner der EVN. Naturkraft kauft Strom ausschlieBlich aus erneuerbaren Energie-

quellen (Wasser, Wind, Biomasse, Erdwiarme, Sonne usw.) in Osterreich. Die Herkunft

der Stromaufbringung von Naturkraft sowie die damit verbundenen Umweltauswir-

kungen werden jahrlich vom TUV Austria gepriift und mittels Zertifikat bestatigt.

Transport (Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe)

Der umfangreiche Fuhrpark stellt einen wesentlichen Faktor im Energieverbrauch von

Markas dar. Dank umfassender MaBnahmen zur Erneuerung und laufenden Wartung

des Fuhrparks konnte Markas in den letzten Jahren den durchschnittlichen Treibstoff-

verbrauch trotz héherer Anzahl an Fahrzeugen und steigender Kilometerleistung

annéhernd gleich halten.

Dieselfahrzeuge 2020 2021 2022
Anzahl Dieselfahrzeuge 58 61 55
Dieselverbrauch in | 103.549 88.702 86.857
@ Dieselverbrauch in 1/100km 6,98 6,38 6,05
Kilometerleistung Dieselfahrzeuge pro Jahr 1.483.569 1.390.745 1.436.459

Anmerkung: Im Jahr 2022 sind 6 Dieselfahrzeuge aufgrund des Baujahrs / Kilometerstandes ausgeschieden.
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Benzinfahrzeuge 2020 2021 2022

Anzahl Benzinfahrzeuge 2 3 12
Benzinverbrauch in | 1.985 4.278 15.760
@ Benzinverbrauch in [/100km 5,50 6,73 6,02
Kilometerleistung Benzinfahrzeuge pro Jahr 36.505 63.564 261.853

Anmerkung: Der Skoda Fabia Combi Ambition TSI war ab 2022 nur noch als Benzinfahrzeug, und nicht mehr als
Dieselfahrzeug verfligbar. Daher wurden 9 Fahrzeuge neu angeschafft.

Bahn- und Flugverkehr 2020 2021 2022

Gefahrene Bahnkilometer alle MA 26.637 70.341 91.527

Anmerkung: OBB Jahresauswertung der Kilometer / Westbahn: Auswertung (iber Kreditkartenabrechnung.

Fir die Mobilitat der Mitarbeiter*innen finanziert Markas die Verwendung 6ffentlicher
Verkehrsmittel. Nicht zuletzt steigt mit der Verwendung der Bahn die Produktivitat
der Mitarbeiter*innen, da die Reisezeit als Arbeitszeit verwendet werden kann. Die
letzten funf Jahre wurde dieser Vorteil vermehrt bei Dienstreisen genutzt.

Einsparung CO: Emissionen durch Bahnfahrten 2021 2022

CO:z Einsparung 10,5 17,0

Markas hat 2022 samtliche Flugkilometer kompensiert.



Dienstleistungsbezogene Umweltaspekte (Transport und Versand)

Emissionen in die Atmosphare verursacht Markas hauptséchlich durch den Einsatz
des Fuhrparks. Uber eine laufende Modernisierung des Fuhrparks und durch sprit-
sparendes Fahren hat Markas den Treibstoffverbrauch und damit die kilometerbe-
zogenen CO2 Emissionen bei den firmeneigenen Fahrzeugen deutlichen reduziert.
Mit Stichtag 31.12.2022 z3hlt der Markas Fuhrpark 68 Kraftfahrzeuge.

Zusatzliche, indirekte Emissionen verursacht Markas durch die Mitarbeiter*innenmo-
bilitdt vom und zum Arbeitsplatz. Falls organisatorisch und laut Dienstplan méglich,
bilden die Beschéftigten Fahrgemeinschaften. So treffen sich die Reinigungskrafte
des Krankenhauses Natters beispielsweise taglich am Bahnhof Innsbruck und fahren
gemeinsam im Bus zur Arbeitsstatte in Natters. Markas bericksichtigt auBerdem bei
der Zuteilung der Dienststellen die &ffentliche Verkehrsanbindung und unterstitzt
durch Fahrtkostenzuschisse aktiv die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel.

Anmerkung: AN welche an 2 oder mehreren verschiedenen oder mehrmals an gleichen Arbeitsstellen innerhalb

eines Tages ihre Arbeitsleistung erbringen, oder AN deren wéchentliche Arbeitszeit nicht mehr als 25 Stunden
betrégt, werden die Fahrtkosten des tarifglinstigsten Verkehrsmittels vergtitet.

Emissionskennzahl 2020 2021 2022
CO2 Emissionen Dieselfahrzeuge in t 271,30 232,40 227,57
COz2 Emissionen Benzinfahrzeuge in t 4,57 9,84 36,25
COz Emissionen in g pro km Dieselfahrzeuge 183 167 158
CO:z Emissionen in g pro km Benzinfahrzeuge 125 155 138

Grundlagen: Osterreichische Luftschadstoffinventur: Diesel: 2,62 kg CO2/l, Benzin: 2,33 kg CO2/I

Elektrofahrzeuge 2022
Anzahl Elektrofahrzeuge 1
Kilometerleistung 7.250
@ kWh/100 km Strom 23,65

Anmerkung: Im Jahr 2022 wurde ein Elektrofahrzeug angeschafft. Aufgrund der zahlreichen Neuerscheinungen
am Elektromobilitdtsmarkt wird der Markt fir Policy-geeignete Fahrzeuge in den unterschiedlichen Positionen
bei Markas sondiert.
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Lieferant*innenseitige Umweltaspekte

Bei der Evaluierung unserer Lieferant*innen wird gréBter Wert auf deren Umwelt-
managementsystem gelegt, so dass eine lieferant*innenseitige Zertifizierung/Aus-
zeichnung eine Grundvoraussetzung fir den Aufbau einer Geschaftsbeziehung
darstellt. Bevorzugt werden hier einheitliche Umweltstandards mit Fokus auf die
Verringerung von Energieverbrauch, Materialeinsatz und Abfallaufkommen. Dieser
Anspruch auf umweltorientiertes Wirtschaften gilt nattrlich auch fur Dienstleistungen.

Der Anteil an Reinigungsmittel mit Umweltzertifizierungen liegt aktuell bei 48,23 %.
Zertifizierung und Siegel der Markas Lieferant*innen sind z. B. ecolabel, Osterreichi-

sches Umweltzeichen, Oko Kauf Wien, DIE UMWELTBERATUNG oder Nordic Swan.*

Da es vorerst noch keine einheitlichen EU Glteklassen fir gewerbliche Maschinen gibt,
werden fur die Bewertung die vorhandenen Hersteller*innenangaben herangezogen.

* Néhere Details sind dem Punkt , Direkte Umweltaspekte — Materialeffizienz” zu entnehmen.

Einkauf

umweltfreundlicher
Produkte

Anmerkung: Der Riickgang des Einkaufs von umweltfreundlichen Produkten hangt mit Lieferschwierigkeiten von Liefe-
ranten zusammen. Immer wieder mussten alternative Produkte gekauft werden, da die Standard-Chemie léngere Zeit
nicht verfligbar war. Trotzdem hat sich der Einkauf an umweltfreundlichen Produkten seit 2018 mehr als verdoppelt.



Dienstleistungsbezogene Umweltaspekte (Lagerung und Verpackung)
Reinigungsmittel beschafft Markas bevorzugt als Konzentrat in Mehrwegverpackun-
gen. Zur Optimierung des Verbrauches, und damit auch der Lagerbestande werden
automatische Dosieranlagen (teils mit Fernabfragen) installiert, sodass die Bestédnde
vor Ort keinesfalls dem Zufall iberlassen werden. Auch sonstige Hilfsmittel werden
nur fr eine mehrmalige Anwendungen bezogen.

Fur die Evaluierung zur Haltbarkeit werden laufende Kontrollen seitens Markas
Anwendungstechnik und Qualitdtsmanagement vorgenommen. Sollte nach dem
Ablauf der Lebensdauer eine Wiederverwendung nicht moglich sein, ist die ord-
nungsgemale Entsorgung und Verwertung bei Markas eine Selbstverstandlichkeit.

In der Regel werden sémtliche Produkte Uber einen Hauptlieferanten beschafft,

sodass die Anzahl der notwendigen Fahrten auf einem duBerst geringem Niveau
gehalten werden kann.
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Kernindikatoren

Kernindikatoren 2020 2021 2022
Energieeffizienz Transportenergieverbrauch

geleistete Arbeitsstunden/Jahr (kWh/h) 03814 0,3234 03233
Energieeffizienz Heizenergieverbrauch Zentrale 16 17 15
Biroflache (kWh/m?)

Energieeffizienz Heizenergieverbrauch Biro Innsbruck 72 80 49
Buroflache (kWh/m?)

Energieeffizienz Heizenergieverbrauch Biro Wien 48 158
Biroflache (kWh/m?)

Energieeffizienz Stromverbrauch Zentrale

Anzahl Mitarbeiter*innen (kWh/Anz.MA) 2610 2.061 1.951
Energieeffizienz Stromverbrauch Biro Innsbruck

Anzahl Mitarbeiter*innen (kWh/Anz.MA) 1.762 2415 1.919
Energieeffizienz Stromverbrauch Waschkiiche Wien Nord 540
kWh pro 100 Waschgénge

Materialeffizienz Arbeitsstunden

Reinigungsmittelverbrauch Liter / Arbeitsstunde / Jahr 0,0400 00384 00368
Materialeffizienz Umsatz

Reinigungsmittelverbrauch Liter / Tsd. Euro Umsatz / Jahr 16750 15936 14808
Wassereffizienz (Zentrale St. Polten, Innsbruck, Wien)

Nutz-, Trinkwasser in m3/MA 36,00 28,84 8,44
Abfall

Abfallbehéltervolumen in m3/MA Zentrale 218 215 225
Biologische Vielfalt

Flachenverbrauch in m? bebauter Flache (Zentrale) 2475 2475 2475
Grunflachen in m2 (Zentrale) 2.819 2.819 2.819
CO:2 Emissionen Mobilitat 98,27 86,17 88,22

in g pro geleistete Arbeitsstunden/Jahr

Anmerkung:

Anzahl der Mitarbeiter*innen in der Zentrale: 2020: 67, 2021: 68, 2022: 65
Anzahl der Mitarbeiter*innen im Buiro Innsbruck: 2020: 2, 2021: 2, 2022: 4

Anzahl der Mitarbeiter*innen im Biro Wien: 2021: 7, 2022: 7

Die Kennzahl Energieeffizienz Heizenergieverbrauch Blro Wien wurde 2021 neu hinzugefiigt,

die Kennzahl Energieeffizienz Waschkiiche Wien Nord wurde 2022 neu hinzugefigt.
Da die Wascheaufbereitung in der Waschkiiche Wien im Jahr 2021 keine vollen 12 Monate stattgefunden hat,

ist ein Anstieg des Stromverbrauchs und somit auch der Kernindikatoren sichtbar.
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Rechtsgrundlagen

Sicherstellung der Rechtskonformitat

Markas erfasst in einem Rechtsregister alle zutreffenden Vorschriften aus den Bereichen
Umwelt-, Sicherheits- und Gesundheitsschutz sowie weitere fir das Unternehmen
relevante Vorschriften. Die Bescheide werden in einem eigenen Bescheideregister

gepflegt.

Es ist Aufgabe der Abteilung QHSE, das Rechtsregister quartalsmaBig zu Gberprifen
und zu aktualisieren. In Aussendungen der Innung oder anderer Interessensvertre-
tungen, Seminaren und Informationsveranstaltungen zu rechtlich relevanten Themen
erhalten die Markas Verantwortlichen zusatzliche Informationen Uber rechtliche Neu-
erungen. Bei gesetzlichen Verédnderungen passt Markas seine Unternehmenspolitik
sowie betroffene Elemente des Managementsystems den Neuerungen an.

Geltende rechtliche Verpflichtungen ergeben sich aus:

= dem européischem Recht (Richtlinien und Verordnungen),
= Gesetzen, Verordnungen und Bekanntmachungen,

= Bescheiden und Genehmigungen,

m &ffentlichen Verpflichtungen der Organisation sowie

= freiwilligen Prinzipien oder Verhaltensregelungen.

Den gesamten Prozess zur Sicherstellung der Einhaltung der einschlédgigen Rechts-
vorschriften in den Bereichen Umwelt- und Arbeitnehmerschutzrecht regelt und
beschreibt Markas in der Prozessbeschreibung ,Rechtskonformitat”.

Die Einhaltung sdmtlicher rechtmaBiger Bestimmungen wird ebenso durch die ober-
ste Leitung geprift, insbesondere auch die Einhaltung samtlicher umweltrechtlichen
Bestimmungen. Die Bewertung der Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen erfolgt
im Management Review durch die Kennzahl Rechtskonformitat. Es liegen zum aktuel-
len Zeitpunkt keine offenen umweltrechtlichen Bestimmungen vor.




Compliance Management

Im Jénner 2020 hat Markas die Zertifizierung nach ISO 19600 erlangt, die das pflicht-
gemale Verhalten im Sinne der Legalitatspflicht zum Ziel hat. Dies versteht sich im
Hinblick auf externe Regeln, das heil3t auf allgemein verbindliche Regeln (wie Ge-
setze und Rechtssprechungen), aber auch auf interne Regeln der Markas GmbH. Ab
2023 ersetzt die ISO 37301 die ISO 19600, und bietet einen zertifizierbaren, globalen
MaBstab fur Compliance-Systeme. Somit stitzt sich das Rahmenwerk auf das etab-
lierte ISO-Prinzip ,Plan-Do-Check-Act” (PDCA), das verlangt, dass zertifizierte Un-
ternehmen innerhalb eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesszyklus arbeiten.

Eine zentrale Rolle im Compliance Management System bei Markas spielt der Code
of Conduct. Dieser stellt das Fundament fir eine gesetzeskonforme und ethisch
orientierte nachhaltige Unternehmenskultur dar, der sich Markas ganzheitlich ver-
pflichtet fihlt. Seine Regelungen geben im taglichen Geschaftsgebaren Orientierung
und Sicherheit. Die Integritét der Mitarbeiter*innen ist dabei ein entscheidender
Baustein fur den Erfolg des Familienunternehmens.

Der Verhaltenskodex gilt fur alle Mitarbeiter*innen der Markas GmbH, unabhangig

von ihrer Position. Die CMS Ziele sind v. a. Fairness, Gesetzestreue, Effizienzsteige-
rung durch Optimierung der Kontrollmechanismen und Risikominimierung.
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Bisherige Leistungen
zum Umweltschutz

Reinigungswagen MARKAS SYSTEM

Fir die Reinigung von Krankenhausern, Seniorenheimen, Privatkliniken, Industrie-
komplexen, Birogebduden usw. hat Markas den Reinigungswagen MARKAS SYSTEM
entwickelt. Der Reinigungswagen MARKAS SYSTEM erlaubt eine téglich professio-
nelle sowie effiziente Reinigung nach hochsten Qualitatsstandards und garantiert
Hygienesicherheit, Umweltschutz und ergonomisches Arbeiten.

Im Reinigungswagen MARKAS SYSTEM sind das Trocken- und das Nasswischsystem
integriert. Das Trockenwischsystem umfasst alle Reinigungsmaterialien zur Trocken-
reinigung (Staubschwert, Staubbindetuch usw.). Das Nasswischsystem beinhaltet
hingegen alle vordosierten Reinigungsmittel und -utensilien zur feuchten Reinigung.
Die eingesetzten Mikrofaser-Mopps, Wischticher und Behélter werden in der Wasch-
und Sterilisierungszentrale vorbereitet und den Reinigungskraften in ausreichender
Menge zur Verfiigung gestellt. Die Wischtlicher werden in der Waschzentrale vor-
behandelt und mit Reinigungsmitteln aufbereitet. Damit garantiert Markas eine
oberflachengerechte Pflege der zu reinigenden Flachen und vermeidet mogliche
Dosierungsfehler in der Verwendung der Reinigungschemie.

Das MARKAS SYSTEM Nasswischsystem arbeitet zur Génze ohne Wischwasser. Neben
einer erheblichen Energieeinsparung und erhéhter Arbeitseffizienz erreicht Markas
eine deutliche Qualitatssteigerung im Vergleich zu herkdmmlichen Reinigungswagen.
Durch das Wegfallen zuséatzlicher Arbeit durch das Befillen, Wechseln und Entsorgen
von Wischwasser in den Versorgungsstiitzpunkten spart Markas Zeit und Ressourcen.
Das Nichtvorhandensein von Auswringvorrichtungen am Reinigungswagen MARKAS
SYSTEM erlaubt larmreduziertes Arbeiten und unterbindet jede Gefahr einer Spritz-
kontamination. Damit sorgt Markas fir ein keimreduziertes Umfeld und steigert

die Lebensqualitét der Endverbraucher*innen.
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Der Reinigungswagen MARKAS SYSTEM bietet folgende Vorteile:

= Reduktion der Wassermenge auf das Verhaltnis 1:3

= Reduktion des Reinigungsmittelverbrauches auf das Verhaltnis 1:3

= effizientere Erflllung der Hygienevorschriften

m erhéhter Reinigungsgrad

u keine Larmbelastigung durch Mopp-Presse

= geringere Gesundheitsbelastung durch verminderten Chemikalieneinsatz
= geringere Abwasserbelastung

= erhohte Mitarbeiter*innenmotivation
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In der Unterhaltsreinigung fuhrt Markas, entsprechend den objektspezifischen
Anforderungen, Reinigungsmittel in Mehrwegbehéltern am Reinigungswagen
mit. Die Mehrwegbehalter werden direkt Gber die Dosieranlage mit Reini-
gungschemie beflllt. Durch die Wiederbefillung werden keine Reinigungs-
mittelreste verschwendet oder entsorgt. Abgenutzte und unbrauchbar
gewordene Mehrwegbehélter werden ausgemustert, restentleert und
ausgewaschen. Fur den weiteren Recyclingprozess lbergibt Markas

den entsorgungsfertigen Plastikmull einer*m befugten Mullentsor-

ger*in. Kommt in einem Objekt keine Dosieranlage zum Einsatz,

darf die Reinigungschemie ausschlieBlich von ausgebildeten Vor-
arbeiter*innen dosiert werden. Durch diese strikte Regelung

zur Reinigungsmitteldosierung hat Markas den Verbrauch

von Reinigungschemie merklich gesenkt und optimiert.

Es ist Aufgabe der Markas Anwendungstechniker*innen,
die Dosierangaben der Hersteller*innen zu Uberprifen
und den Reinigungserfolg bei geringerer Dosierung

der Reinigungschemie zu testen. Kann eine qualita-

tiv konstante Reinigungsleistung bei geringerem
Mitteleinsatz festgestellt werden, reduziert

Markas die Reinigungsmittelmenge, um so

aktiv zum Umweltschutz beizutragen.

Die von Markas eingesetzten Reinigungs-
mittel unterliegen ausnahmslos dem
Chemikaliengesetz. Die eingesetzte
Reinigungschemie ist zu 98 % biolo-
gisch abbaubar und entspricht dem
Stand der Forschung und Technik.
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Markas lagert die Reinigungschemie in Auffang-
wannen. Sduren und Laugen werden stets getrennt
voneinander aufbewahrt. In der Reinigungstechnik
arbeitet Markas Osterreich eng mit dem italienischen
Schwesternhaus zusammen und erzielt so beste Ergeb-
nisse im Bereich der Innovation.

Audit Energie (EEffG)

Zur Erfullung der Verpflichtung gemal? §9 Energieeffizienzgesetz
(EEffG) wurde nach §18 EEffG ein Energieauditbericht erstellt und
im Oktober 2019 durch einen externen Auditor dazu ein Bestati-
gungsvermerk ausgestellt.

Markas betrachtete diese Forderung als Chance zur Verbesserung der
Umwelt- und Energieaspekte und konnte daraus den Transport als gréBten
Energieverbraucher erkennen. Zur Reduzierung des Treibstoffverbrauches
und auch zur Erhéhung der Verkehrssicherheit wurden in weiterer Folge Sprit-
spartrainings eingeflihrt und auch bereits absolviert, sowie die Initiative Elektro-
mobilitat ins Leben gerufen, welche als Projekt intern geprift wurde. Markas hat
nun auch in Osterreich ein Elektrofahrzeug angeschafft. Aufgrund der zahlreichen
Neuerscheinungen am Elektromoblitdtsmarkt wird der Markt fir Policy-geeignete
Fahrzeuge in den unterschiedlichsten Positionen sondiert. Weiters wird eine Opti-
mierung der internen Logistik durch Kommunikationsoptimierung der AuBendienst-
mitarbeiter*innen durchgefiihrt. Ebenfalls zum Thema Transport werden zusatzliche
AuBenstellen / Waschkiichen angemietet, um diesen zu minimieren. Im Jahr 2022
wurde ein Elektrofahrzeug angekauft. Dessen Nutzung soll innerhalb von 5 Jahren
zu einer COz Einsparung von 41.400 kg fihren.
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Die Markas-Unternehmenszentrale
Ein Versprechen fiir die Zukunft

Markas verpflichtet sich zum Wirtschaften im Einklang mit der Natur und Umwelt
sowie zum Wohle der Gesellschaft. Markas handelt deshalb verantwortungsbewusst,
vorsorgend und schonend im Umgang mit den eingesetzten Ressourcen. Ende 2010
bezog Markas die neue Unternehmenszentrale in St. Pélten und erdffnete diese
feierlich im Oktober 2011. Das Blurogebaude ist ein weiterer Schritt hin zur lang-
fristigen und konsequenten Verwirklichung der Ziele und Werte von Markas.

Die Markas Unternehmenszentrale ist auf das gesamtheitliche Wohlbefinden aller
Markas Mitarbeiter*innen ausgerichtet. Uber ein attraktives Gesamtpaket unterstiitzt
Markas seine Mitarbeiter*innen darin, taglich beste Leistungen, Motivation und
Zufriedenheit fur sich und das gesamte Unternehmen zu erzielen. Ein groBer Auf-
enthaltsraum, eine sldlich ausgerichtete Terrasse, eine gerdumige sowie nutzungs-
freundliche Kliche, barrierefreie Zugénge flir Menschen mit Behinderung, Tisch-
fuBball sowie ein vollig rauchfreies Ambiente sind einige der Angebote von Markas
zugunsten des Wohlbefindens der Mitarbeiter*innen.
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Niedrigenergiehaus und andere Innovationen

Um Energiekosten zu sparen, hat Markas die Firmenzentrale als Niedrigenergiehaus
konzipiert. Das Blrogebaude erreicht It. Energieausweis die Energieklasse A mit
max. 25 kWh/m?a. Die Energiekennzahl A erfordert eine energetisch sinnvolle Warme-,
Kihl- und Warmwasseranlage sowie einen erhéhten Dammaufwand. Die Geb&ude-
ddmmung ist mit einer 3-Scheibenverglasung (U-Wert total Fenster 0,8 w/m2K) und
erhdhten Dammstarken (Wand >20 cm; oberste GeschoBRdecke zw. 32—40 cm; Decke
Uber der Garage ca. 26-32 cm) ausgeflhrt. Die Dichtheit des Gebaudes ist auf Passiv-
hausstandard (n50 = 0,6/h) festgelegt. Die kontrollierte Liftung ist nach Zonen regu-
lierbar. Die Verschattung ist strahlungsgesteuert und mittels einer AuBBenjalousie aus-
gefihrt. Fur eine zukinftige Solar- bzw. Photovoltaikanlage hat Markas vorsorgend
eine entsprechende Vorrichtung am Dach der Zentrale installieren lassen.

Heizung

Das Heizungssystem ist als Niedrigtemperatur-Heizung ausgelegt und erfordert eine
maximale Vorlauftemperatur von 35-40 °C. Die Warmeversorgung des Geb&udes
erfolgt Uber eine Grundwasser/Wasser-Warmepumpe, die den Warmebedarf fur die
Raumheizung und Liftungsanlage abdeckt. Die Warme wird u. a. effizient Uber eine
FuBbodenheizung verteilt. In Summe betrégt der geschatzte Warmebedarf 64,5 kW.

Liiftung

Markas be- und entliftet die Rdume Uber eine mechanische Liftungsanlage mit
Heiz- und Kihlregistern, welche eine Warmerickgewinnung erméglicht. Die Luft
wird ganzjahrig mit ca. 20 °C in die R&ume geleitet. Die AuBenluft wird im Winter
Uber eine Warmepumpe erwérmt und im Sommer Uber das Grundwasser gekuhlt.

Klima

Grundwasser ist das KiihImedium in der Markas Zentrale. Die Blrordume werden
Uber eine Kihldecke aus Kapillarrohrmatten und Akustikputz abgekihlt. Bei Bedarf
wird fur ein angenehmes Raumklima die FuBbodenheizung mit Grundwasser befillt.

Brunnenwasser

Die Wasserversorgung der Sanitdranlagen und WC-Spilungen erfolgt Uber eine
hauseigene Brunnenanlage.
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Cradle to cradle

Fur die Beschaffung der Reinigungschemie fur die Unterhalts-

reinigung arbeitet Markas ausschlieBlich mit Lieferant*innen

zusammen, welche den strengen Umweltauflagen unterliegen.

Dementsprechend setzt Markas Reinigungsprodukte ein, welche sémtliche Umwelt-
kriterien erfullen, sich durch hohe 6kologische und ékonomische Nachhaltigkeits-
anforderungen auszeichnen und Cradle to Cradle-zertifiziert sind. Damit garantiert
Markas, dass die Kreislauffahigkeit der eingesetzten Materialien, der verantwortungs-
bewusste Umgang mit Energie und Wasser sowie die Sozialverantwortlichkeit von
Produktzyklen und Produktionsweisen gegeben sind.

Abfallvermeidung

Seit jeher achtet Markas auf eine korrekte Mulltrennung. Die Abfélle im Verwaltungs-
gebaude entsprechen einer hausmilldhnlichen Menge und werden entsprechend
gesammelt und von den zusténdigen Entsorgern abgeholt. Problemstoffe wie
Handys, Leuchtstoffrohren etc. werden fachgerecht und in der Regel tber
Handler*innen oder Hersteller*innen entsorgt.

Auch in der Division Food legt Markas groBen Wert auf Abfallvermeidung. Hier wird
z.B. Gemlse Uber regionale Handler*innen bestellt, die ausschlieflich Mehrweg-
kisten verwenden. So wird der Verpackungsmull deutlich reduziert. Beim Kartoffel-
lieferanten werden zudem GroBmengen eingekauft, sodass durch weniger Transport-
fahrten hier zusatzlich CO2 eingespart wird. Der Hauptlieferant liefert seine Ware in
Lastwégen mit verschlieBbaren Hochregalen, anstatt in folierten Gebinden. Folglich
werden sehr groBe Mengen an Kunststoffmull vermieden.

Auch der Speiseabfall ist sehr gering, da die Rezepte taglich genau berechnet

werden. Die Mengen und Daten werden elektronisch so genau kalkuliert, dass
kaum Abfall entsteht. Die Uberbestinde welche direkt aus der Kiiche kommen,
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werden von den Kichenmitarbeiter*innen meistens mit nach Hause genommen und
aufgebraucht. Zuséatzlich wird bei regelmaBigen Meetings die Menge, die auf den
Tellern retour kommt analysiert und adaptiert, anschlieBend werden die Portionen
aufgrund dieser Analyse angepasst.

Markas hat in den Jahren 2021 und 2022 besonderes

Augenmerk auf das Thema Lebensmittelverschwendung

gelegt und eine Kooperation mit United Against Waste

und dem Krankenhaus der Elisabethinen in Klagenfurt gestartet. Das Programm
namens Moneytor dokumentiert dabei sémtliche Einkaufs-, Ausspeise- und Abfall-
mengen der Lebensmittel. Markas erhélt von United Against Waste Auswertungen
zum Verlustgrad und leitet daraus weitere MaBBnahmen ab. Im September 2022
beteiligte sich Markas mit dem Krankenhaus der Elisabethinen zum zweiten Mal

in Folge an den Aktionswochen gegen Lebensmittelverschwendung. Die letze
Auswertung von United Against Waste zeigt einen erfreuliches Ergebnis. Markas
befindet sich im besten Drittel mit einen Verlustgrad von nur 23% im Jahr 2022.

OBERES DRITTEL MITTLERES DRITTEL UNTERES DRITTEL

Gesamt: 45 Krankenh&user
@ Verlustgrad: 32%

Verlustgrad Markas: 23%

versch. Krankenhuser in O (anonymisiert) markas (KH der Elisabethinen)
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Fuhrpark

Die umweltgerechte Gestaltung des Fuhrparks ist eines der erklarten Umweltziele
von Markas. Deshalb hat Markas seit 2006 fur den Fuhrpark ausschlieBlich schad-
stoff- und treibstoffverbrauchsarme Fahrzeuge mit Partikelfilter angeschafft. Zudem
sind groBtenteils Kraftfahrzeuge im Einsatz, die jlinger als vier Jahre sind. Damit
gewahrleistet Markas, dass die eingesetzten Fahrzeuge technisch stets auf dem
neuesten Stand und so umweltfreundlich wie méglich sind. Fir einen optimierten
Kraftstoffverbrauch und SchadstoffausstoB setzt Markas beispielsweise auf die Blue-
Motion-Technologie des Automobilherstellers Volkswagen VW, um so eine bessere
Umweltvertraglichkeit des eigenen Fuhrparks zu erreichen.

Im Jahr 2022 wurde bei Markas auch ein Elektrofahrzeug in den Fuhrpark aufgenom-
men. Zudem wird der Markt stetig beobachtet und durch den internen Mobilitats-
rechner kontinuierlich die COz-Ersparnis berechnet.

Markas achtet auf einen optimalen sowie ressourcenschonenden Gebrauch des
gesamten Fuhrparks. Bei Objektbesuchen seitens mehrerer Verwaltungsmitarbei-
ter*innen (z.B. fUr interne Audits, Besichtigungen fur Ausschreibungen, etc.) werden
stets Fahrgemeinschaften gegriindet. Auch halt Markas seine Reinigungsfachkréfte
dazu an, bei Méglichkeit &ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen, um zum jeweiligen
Arbeitsplatz in den Objekten zu gelangen.



/Umweltziele 2022 - Status

Machbarkeitsstudie zur CO2 Kompensation
der Markas Dienstleistung Clean

Das Projekt ,Klimaneutrale Reinigung” hebt das globale Engagement fur den
Umwelt- und Klimaschutz von Markas auf eine neue Ebene. Zur Durchfihrung
der CO2-Kompensation der Reinigungsdienstleistung strebte Markas eine
Machbarkeitspriifung an. Als Basis fir die Zertifizierung der Emissionen sollen
die Vorgaben gemal ONORM EN ISO 14064 herangezogen werden. Ziel ist
es, den Kunden durch Kompensation der Treibhausgase eine CO2z-neutrale
Reinigungsdienstleistung anbieten zu kénnen.

CO2 Kompensation
des Markas Fuhrparks

Der Ausgleich von CO2-Emissionen ist neben der Vermeidung und Reduktion von
Treibhausgasen ein weiterer wichtiger Schritt im ganzheitlichen Klimaschutz. Uber
eine Kooperation der OMV und Climate Partner beteiligt sich Markas an der Un-
terstitzung von Klimaschutzprojekten durch CO2-Kompensation von jedem Liter
Treibstoff der Markas Firmenfahrzeuge. Dabei werden insgesamt 8 Projekte von
Climate Partner unter anderem in Indien, China, Brasilien, der Turkei und Bulgarien
umgesetzt. Der Fokus liegt auf erneuerbaren Energien (Energiegewinnung aus Holz-
abféllen, Solarenergie, Windenergie, Wasserkraft, Stromerzeugung durch Gasauf-
bereitung) und dem Waldschutz (Verhinderung der Abholzung des Regenwaldes).
Seit Beginn des Projektes im Jahr 2020 glich Markas 512.217 Tonnen CO: aus.
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Erh6hung des Anteils an
umweltfreundlichen
Reinigungsmitteln auf 60 %

Ein Schwerpunkt im Jahr 2022 war, den Anteil an umweltfreundlichen Reinigungs-
mitteln zu erhdhen. Die angestrebten 60 % wurden leider nicht erreicht. Der Rick-
gang des Einkaufs umweltfreundlicher Produkten ist auf Lieferschwierigkeiten von
Lieferanten zurlckzufihren. Es mussten immer wieder alternative Produkte gekauft
werden, da die umweltfreundlichere Chemie langere Zeit nicht verfliigbar war.

Seit 2018 hat sich der Einkauf an umweltfreundlichen Produkten mehr als
verdoppelt. Insgesamt wurden im Jahr 2022 mit umweltfreundlichen Produkten
20,63 Tonnen CO2z-Emissionen eingespart.

Riickverfolgbarkeit der Lieferkette

Ruckverfolgbarkeit muss als ganzheitlicher Prozess verstanden werden, der

samtliche Schritte von der Gewinnung der Rohware bis zum Endprodukt und
dessen Distribution einschlieBt, und eine durchgéngige Sicht erlaubt — egal ob
auf Produktions-, Verarbeitungs- oder Vertriebsebene. Im Jahr 2022 wurde die
Lieferantenbewertung erweitert und Fragen zur Rickverfolgbarkeit der Lieferket-
te und Vorhandensein von Nachhaltigkeitsberichten wurden gepriift. Insgesamt
wurden 6 Lieferanten befragt, die das grof3te Bestellvolumen ausmachen und
zudem alle Bereiche von Chemie tber Textilien bis hin zu Maschinen abdecken.
Im Bereich Nachhaltigkeit gab es insgesamt 5 Punkte zu erreichen. Im Mittelwert
erreichten alle Lieferanten 88 % bei der Erflllung der geforderten Vorgaben.
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Kooperation mit United Against Waste zur
Vermeidung von Lebensmittelverschwendung

Auch im Jahr 2022 fihrte Markas die Kooperation mit dem KH der Elisabethinen

und United Against Waste fort. Das Programm ,Moneytor” dokumentiert dabei
samtliche Einkaufs-, Ausspeise- und Abfallmengen der Lebensmittel. Markas erhalt

von United Against Waste Auswertungen zum Verlustgrad und leitet daraus weitere

MaBnahmen ab. Im September 2022 beteiligte sich Markas mit dem Krankenhaus
der Elisabethinen an den Aktionswochen gegen Lebensmittelverschwendung.
Die aktuelle Auswertung von United Against Waste zeigt einen erfreuliches Ergeb-
nis. Markas befindet sich im besten Drittel mit einen Verlustgrad von nur 23% im
Jahr 2022. Der Verlustgrad bei 45 Krankenh&usern liegt bei durchschnittlich 32%.

Anschaffung von Elektrofahrzeugen

Markas hat im Jahr 2021 das Thema Elektromobilidt néher betrachtet und dazu
eine Analyse erstellt. Im Jahr 2022 wurde daraufhin der Ankauf von einem
Elektrofahrzeug in Auftrag gegeben. Das Fahrzeug wurde im Herbst 2022
geliefert und es konnten hier innerhalb von 4 Monaten 0,93 Tonnen CO2
eingespart werden.
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Robotic Reinigungsmaschinen

Fir das Jahr 2022 war der Einsatz eines vollautonomen Reinigungsautomaten
geplant. Dieser sorgt fur korrekte Dosierung und effektives Flachen- und
Reinigungsmanagement. Die Kalkulationsberechnung ergab, dass sich das
Geré&t nach 5 Jahren noch nicht amortisieren wird.

Daher wird im 1. Quartal 2023 ein Pilotprojekt mit einem alternativen Reinigungs-
automaten gestartet. In dieser Pilotphase werden tber 500 m2 im UK St. Plten
Uber 14 Tage autonom gereinigt.

Einsatz von
Dosieranlagesystemen mit Fernabfrage

Brightwell Dosiersysteme fir Waschmaschinen wurden fiir den anspruchsvollen
gewerblichen Einsatz entwickelt und sind die zuverlassigsten, benutzerfreund-
lichsten und robustesten Modelle, die heute auf dem Markt verfigbar sind.
Markas setzt seit 2021 Dosieranlagesysteme in verschiedenen Krankenhausern

ein und hat sich fur 2022 zum Ziel gesetzt, diese Anlagen kontinuierlich zu erwei-
tern. Bis dato wurden insgesamt 22 CM2W Fernabfrage Anlagen installiert. Mit
dem System ,Connect Machines to Web"” werden die Daten der Waschmaschi-

nen laufend analysiert. So l&sst sich auch die Verteilung der Chemie anschaulich
darstellen. Die Dosierung wird dahingehend perfekt angepasst.
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Optimierung der Waschkiichen

Im April 2022 wurde das Projekt ,Optimierung der Waschkiichen” gestartet. In
der ersten Phase wurden beide Waschkiichen des Landeskrankenhaus Salzburg
begutachtet. Bei 5 Waschmaschinen wurden sowohl die Beladung als auch die
Arbeits- und Wegzeiten der Mitarbeiter*innen in den Waschkichen analysiert.
Nach den durchgefiihrten Optimierungen zeigte sich, dass unter anderem der
Wasserverbrauch um 220 m3 und der Chemieverbrauch um 220 Liter zurlick ging.

Erster gruppenweiter Nachhaltigkeitsbericht:
Berichterstattung nach dem GRI-Standard

Markas erstellt im Jahr 2023 erstmals den gruppenweiten Nachhaltigkeitsbericht
fur ltalien, Osterreich und Deutschland. Der Prozess zur Implementierung des
CSR-Management nach dem ESG-Saulenmodell startete bereits 2020. Markas
hat in jedem Land ein CSR-Management implementiert und wahlte den Weg
der Durchflihrung von insgesamt 300 Stakeholder-Dialogen. Eine landeriber-

greifende Kooperation mit fixen Schnittstellen wurde genauso zum festen

Bestandteil wie die Markas Wesentlichkeitsanalyse, die uns den weiteren Weg

fur unser Tun und Bestreben im Bereich Nachhaltigkeit vorgibt. Die Bedurfnisse
und Wiinsche der Stakeholder standen hierbei an oberster Stelle. International
hat Markas bis heute 116 Nachhaltigkeitsprojekte aufgesetzt und etwa die Halfte

davon bereits umgesetzt.
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82 Giuiltigkeitserklarung

Erklarung des Umweltgutachters zu den Begutachtungs-
und Validierungstatigkeiten

Der Unterzeichnete, Dipl.-Ing. Werner Gargitter, Mitglied der EMAS-Umweltgutachterorganisation TUV
AUSTRIA CERT GMBH, 1230 Wien, DeutschstraBe 10, EMAS-Umweltgutachter mit der
Registriernummer AT-V-0008, akkreditiert fiir den Bereich

,N 81.21. Allgemeine Gebaudereinigung*

bestatigt begutachtet zu haben, ob die Organisation, wie in der Umwelterklarung der Organisation

Markas GmbH

Durauergasse 10
A-3100 Sankt Polten

mit der Registriernummer AT-000530 angegeben, alle Forderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 in der Fassung 2017/1505 vom
28.08.2017 (inkl. VO EU 2018/2026 vom 19.12.2018 fiir Anhang IV) Uber die freiwillige Teilnahme von
Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fir Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung
(EMAS) erfiillt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 in der Fassung 2017/1505 vom 28.08.2017 (inkl. VO EU
2018/2026 vom 19.12.2018 fiir Anhang 1V) durchgefiihrt wurden,

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestatigt, dass keine Belege fiir die
Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

- die Daten und Angaben der konsolidierten Umwelterklarung ein verlassliches, glaubhaftes und
wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in der
Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erklérung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Registrierung
kann nur durch eine zustandige Stelle gemaB der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese
Erklarung darf nicht als eigenstandige Grundlage fiir die Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet
werden.

Wien, 23.05.2023

Dipl. Ing. Werner Gargitter
leitender Umweltgutachter
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